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1. Antecedentes

En Noviembre de 2016 la Catedra MANGO de Responsabilidad Social Corporativa
de ESCI-UPF publicé el “Manual de auditoria social del cddigo de conducta de una
organizacion en las fabricas e instalaciones de sus fabricantes” (Carbonell & Julia,
2016). El objetivo de redactar este manual fue el de disponer de un procedimiento
completo que recogiera las diferentes fases de una auditoria social en las fabricas
y/o instalaciones de los proveedores/fabricantes de una organizacion, y que sirviera
de marco de referencia, seguimiento y consulta de los principales aspectos
relacionados. Dicho manual se desarrolla y completa con una serie de documentos
especificos denominados "Ficha pais”, para su aplicacion practica en diferentes
paises 0 zonas geograficas, y que se irdn publicando también por la Céatedra
MANGO. Hasta el momento se han publicado las fichas de pais correspondientes
a Marruecos y Turquia.

Una auditoria social consiste fundamentalmente en verificar las condiciones
sociales, laborales, de respeto a los derechos humanos y medioambientales en una
fabrica y/o instalacion perteneciente a una determinada organizacion, normalmente
de caracter industrial, aunque también se pueden llevar a cabo en organizaciones
de servicios. El manual de auditoria social de la Catedra MANGO se basa en un
codigo de conducta de referencia para fabricantes/proveedores, que recoge los
aspectos mas significativos y comunmente incluidos en este tipo de documentos.
Este cbédigo esta basado en los principios y filosofia del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, asi como en los principios estipulados en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y el Convenio de Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio. Asimismo se incluyen todos los Convenios y Recomendaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) aplicables en cada dmbito. El cddigo
de conducta de referencia incluye los siguientes doce apartados: 0. Introduccion, 1.
Trabajo infantil, 2. Trabajos forzados y obligatorios, 3. Salud y seguridad en el
trabajo, 4. Libertad de asociacién, 5. Discriminacion, 6. Medidas disciplinarias,
acosos y abusos, 7. Horario de trabajo, 8. Remuneraciones, 9. Subcontratacion, 10.
Medio ambiente, 11. Cumplimiento de la legalidad vigente (véase Anexo 1).1

Con la finalidad de convertir la auditoria social en una herramienta de evaluaciéon y
mejora continua, se propone una escala de valoracion para las fabricas auditadas,
de acuerdo con el cumplimiento de la legislacién y la aplicacién de buenas practicas
gue van mas alla de la normativa obligatoria. En los documentos de “ficha pais” se
establece una valoracion concreta para cada uno de los doce apartados del cédigo
de conducta, que puede oscilar entre los 0 y 100 puntos. En funcién de la
importancia que se quiera dar a los diferentes apartados del cédigo de conducta,

1 En el “Manual de auditoria social del c6digo de conducta de una organizacion en las fabricas e
instalaciones de sus fabricantes” se puede consultar en detalle el contenido de cada apartado.



existen diferentes opciones de ponderacion para llegar a una puntuacion final y
clasificacion de las fabricas auditadas.

El objetivo de este estudio es consultar a un grupo de expertos sobre la importancia
relativa de los diferentes puntos contenidos en el cédigo de conducta (estandares
sociales, laborales, de respeto a los derechos humanos y medioambientales),
utilizando el método Delphi.

2. Aplicacion del método Delphi
2.1. Descripcion y proceso de aplicacion

El método Delphi es una técnica de recogida de informacion que permite obtener la
opinion de un grupo de expertos a través de la consulta reiterada (Linstone & Turoff,
1975). Esta técnica, de caracter cualitativo, es recomendable cuando no se dispone
de informacion suficiente para la toma de decisiones o es necesario, para la
investigacién, recoger opiniones consensuadas y representativas de un colectivo
de individuos. Se trata de un método aplicable a campos muy diversos (medicina,
tecnologia, ciencias sociales, educacion, politica, etc.) y especialmente indicado en
cuando existen consideraciones éticas y morales (San-Jose y Retolaza, 2016).

Los expertos consultados son sometidos individualmente a una serie de
cuestionarios en profundidad que se intercalan con retroalimentacion de lo
expresado por el grupo y que tras las sucesivas devoluciones, producen una
opinion que representa al grupo (Reguant-Alvarez & Torrado-Fonseca, 2016).
Como cualquier otra técnica, su uso esta pautado por varias fases, tal y como se
ilustra en la Figura 1. A continuacion se explica cada una de las fases del proceso
para el objetivo de nuestro estudio.

Fjecucion de
las rondas de

consulta

Fase 2
Conformacion
del grupode

S

Resultados ‘

Fasel
Definicién

Figura 1: Fases del proceso del método Delphi

Fuente: Reguant-Alvarez & Torrado-Fonseca (2016)



2.2. Definicién

Como en toda técnica de recogida de informacion, los objetivos del estudio deben
estar claramente formulados. A partir del problema de investigacion acotado, se
debe formular el objetivo de la consulta e identificar las dimensiones que deben
explorarse.

En nuestro caso, se desea conocer la importancia relativa de los diferentes puntos
contenidos en el coédigo de conducta para fabricantes, para poder otorgar una
puntuacion final y clasificar las fabricas auditadas de acuerdo con la metodologia
de auditoria social propuesta por la Catedra MANGO de RSC.

2.3. Conformacién del grupo de informantes

Siendo el grupo de expertos la fuente de informacion, se entiende la importancia
que tiene su correcta seleccion y participacion. Cabe determinar el perfil de los
participantes - que tengan suficientes conocimientos y/o experiencia en el tema -,
elaborar el protocolo de seleccién del grupo de informantes — que dispongan de
informacion representativa, tiempo e interés — y su aproximacion - contactar con los
integrantes potenciales, elegir, invitar y conseguir su compromiso de colaboracion.
El tamafio suele oscilar entre 6-30 expertos en funcién del problema.

En nuestro caso, en el que se desea conocer la importancia relativa de los
diferentes puntos contenidos en el cédigo de conducta para fabricantes, propuesto
por la Catedra MANGO de RSC, se opt6 por elegir personas competentes en el
ambito de la sostenibilidad empresarial y la RSC y con diferentes perspectivas
sobre el proceso de auditoria social. En este sentido, se contactd6 con 18
profesionales de empresas que contratan los servicios de fabricantes, empresas
fabricantes, consultorias, auditorias, patronales, sindicatos y entidades promotoras
de la RSC. A todos los candidatos se les envi6 un correo electrénico, explicando el
objetivo del estudio, el calendario y el tiempo estimado de dedicacion para contestar
los cuestionarios. Finalmente, 13 expertos, aceptaron participar en el proyecto
(véase Anexo 2).

2.4. Ejecucién de las rondas de consulta

El instrumento que se utiliza para llevar a cabo la consulta es el cuestionario. En
este sentido, hay que elaborar el cuestionario inicial, analizar la informacion y
elaborar la siguiente ronda de feedback y consulta, tantas veces como sea
necesario para producir el consenso/disenso que responda a los objetivos del
estudio. Se deberan categorizar y ordenar las respuestas en funcién del grado de
acuerdo, convirtiéndose el resultado en el punto de partida para las opiniones
posteriores. En el caso de que el experto difiera de la opiniéon general se debera
invitar a razonar sus respuestas.



Los cuestionarios sucesivos deben elaborarse siguiendo las pautas de cualquier
cuestionario, tanto en sus aspectos formales —elaboracion de las preguntas,
claridad, adaptacion del lenguaje a las caracteristicas del grupo, entre otras— como
en cuanto a las cualidades técnicas que debe poseer —validez y fiabilidad—, lo que
es valido para cada una de las rondas de consulta. Se pueden utilizar preguntas
abiertas y/o cerradas, pero en la medida que avanza el proceso tienden a aumentar
las preguntas cerradas escalares y de ordenamiento que exhiban el nivel de
acuerdo/desacuerdo de los expertos, y permitan disminuir la dispersion de las
opiniones y precisar la media consensuada sobre las premisas extraidas. No
obstante, se debe evitar que esta retroalimentacion anule la diversidad de opiniones
y fuerce la convergencia.

En el presente estudio, se habia previsto consultar al panel de expertos en dos
rondas, la primera en Febrero/Marzo 2018 y la segunda en Abril 2018. Sin embargo,
el envio del primer cuestionario (véase Anexo 3) se alarg6 de Febrero a Julio 2018
y, en vistas a los resultados recibidos, se decidid no realizar la segunda ronda de
consultas.

2.5. Resultados

Se da por concluida la consulta cuando se ha conseguido el grado de estabilidad y
consenso deseado entre las opiniones de los participantes, momento en el que se
debe enviar la dltima devolucion al grupo. Esta devolucién consiste en un informe
con los ultimos resultados, aunque en la mayoria de los casos, y sobre todo por
razones practicas, el final esta establecido por el nimero de rondas que ha sido
planificado desde el inicio. El investigador podra calcular el nivel de consenso para
cada punto concreto, recoger las razones principales de disenso vy, finalmente,
calcular el nivel de importancia.

En el presente estudio, el cuestionario mostraba los doce apartados incluidos en el
codigo de conducta propuesto por la Catedra MANGO de RSC y pedia a los
expertos que sefalaran si estaban de acuerdo en que se trataba de puntos
comunmente incluidos en los codigos de conducta para fabricantes/proveedores.
Ademas, los expertos debian valorar la importancia de cada apartado en una escala
del 1 al 4 (1= Nada importante, 2= Poco importante, 3=Bastante importante, 4= Muy
importante).

La Tabla 1 muestra las frecuencias con las que los expertos confirmaron la
relevancia de los apartados propuestos, aunque cabe precisar que solamente 6 de
las 13 personas participantes contestaron a esta cuestion.



Tabla 1: Relevancia de los apartados propuestos por la Catedra MANGO de
RSC

Apartados del codigo de conducta Frecuencia
0. Introduccién (exposicion publica del cédigo de conducta) 3
1. Trabajo infantil 6
2. Trabajos forzados y obligatorios 6
3. Salud y seguridad en el trabajo 6
4. Libertad de asociacion 5
5. Discriminacion 5
6. Medidas disciplinarias, acosos y abusos 6
7. Horario de trabajo 6
8. Remuneraciones 6
9. Subcontratacion 6
10. Medio ambiente 5
11. Cumplimiento de la legalidad vigente 5

La Tabla 2 recoge los aspectos propuestos por los expertos que no se incluian en
el listado de la Catedra MANGO de RSC y que consideraban como relevantes en
el contexto de una auditoria social.

Tabla 2: Aspectos propuestos por los expertos

Apartados del cédigo de conducta

Otros sistemas de gestion/control implantados

Gestion ética y medidas anticorrupcion

Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

Informacién a los grupos de interés (particularmente sindicales) de los centros
de trabajo que integran toda la cadena de suministro (linea de subcontratacion)
Derecho de acceso de los sindicatos (global, de la casa matriz y locales) a los
centros de trabajo de la cadena de suministro

Acuerdo Marco (o compromisos de RSC) acordados con el sindicato de la casa
matriz o del pais donde ésta se ubica, 0 con su estructura global

Plan de trabajo para el seguimiento de todo lo anterior con el sindicalismo
sefalado en el punto anterior, y para remediar los incumplimientos detectados
Especial proteccion trabajadores jovenes

Entorno digital: acceso e influencia nuevas tecnologias- transparencia y
confidencialidad

Teletrabajo/trabajo en domicilio

A continuacion, la Tabla 3 muestra las puntuaciones promedias con las que los
expertos valoraron la importancia de los diferentes apartados propuestos. Uno de
los participantes sefialé que el apartado “0. Introduccidén” y que hacia referencia a



la obligacion de exponer el codigo en las instalaciones del proveedor, en su opinion
no deberia entrar en el estudio, ya que no formaba parte del contenido del cédigo
sino de las normas concretas para su aplicacion practica. Los restantes apartados
(1 al 11) en su gran mayoria fueron valorados con un 3 (bastante importante) o un
4 (muy importante) por los expertos.

Tabla 3: Valoracion de los apartados propuestos por la Catedra MANGO de
RSC

Apartados del codigo de conducta Promedio
0. Introduccién (exposicion publica del cédigo de conducta) 3,1
1. Trabajo infantil 3,8
2. Trabajos forzados y obligatorios 3,7
3. Salud y seguridad en el trabajo 3,8
4. Libertad de asociacion 3,4
5. Discriminacion 3,6
6. Medidas disciplinarias, acosos y abusos 3,8
7. Horario de trabajo 3,6
8. Remuneraciones 3,8
9. Subcontratacion 3,2
10. Medio ambiente 3,5
11. Cumplimiento de la legalidad vigente 3,8

La Tabla 4 muestra las puntuaciones promedias con las que los expertos valoraron
la importancia de los aspectos adicionales propuestos. Cabe precisar que en este
caso no se trata de la valoracién promedio sino de la puntuacién otorgada por el
experto que proponia cada aspecto concreto.



Tabla 4: Valoracion de los aspectos propuestos por los expertos

Apartados del codigo de conducta Puntuacion
Otros sistemas de gestion/control implantados 2,0
Gestion ética y medidas anticorrupcion 4,0
Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual 3,0

Informacién a los grupos de interés (particularmente
sindicales) de los centros de trabajo que integran toda la
cadena de suministro (linea de subcontratacion) 4,0
Derecho de acceso de los sindicatos (global, de la casa
matriz y locales) a los centros de trabajo de la cadena de
suministro 4,0
Acuerdo Marco (o compromisos de RSC) acordados con el
sindicato de la casa matriz o del pais donde ésta se ubica, 0
con su estructura global 4,0
Plan de trabajo para el seguimiento de todo lo anterior con el
sindicalismo sefalado en el punto anterior, y para remediar

los incumplimientos detectados 4,0
Especial proteccion trabajadores jévenes 4,0
Entorno digital: acceso e influencia nuevas tecnologias-

transparencia y confidencialidad 3,0
Teletrabajo/ trabajo en domicilio 2,0
Otros sistemas de gestion/control implantados 2,0

Se envio al panel de expertos un informe con los resultados de la primera encuesta
y las conclusiones derivadas, con la invitacién de realizar cualquier comentario que
creyeran conveniente.

3. Conclusiones

El objetivo de este estudio era consultar a un grupo de expertos sobre la importancia
relativa de los diferentes puntos contenidos en el cédigo de conducta (estandares
sociales, laborales, de respeto a los derechos humanos y medioambientales),
utilizando el método Delphi. En particular, se deseaba conocer la importancia
relativa de los diferentes puntos contenidos en el cdédigo de conducta para
fabricantes, para poder otorgar una puntuacion final y clasificar las fabricas
auditadas de acuerdo con la metodologia de auditoria social propuesta por la
Céatedra MANGO de RSC.

Los resultados de la encuesta muestran que existe un elevado grado de consenso
entre los expertos participantes en el panel de consulta sobre la importancia relativa
de los diferentes puntos contenidos en el cédigo de conducta para fabricantes. Con
excepcion del apartado “0. Introduccion”, que hace referencia a la obligacion de
exponer el cddigo en las instalaciones del proveedor, los restantes once apartados
(1 al 11) son reconocidos como relevantes y valorados como bastante o muy
importantes.



Asimismo, se constata que los aspectos relacionados con los derechos humanos,
los derechos laborales fundamentales y el cumplimiento de la legislacion reciben
puntuaciones ligeramente mas elevadas que los temas de subcontratacion y medio
ambiente.? Sin embargo, mas alld de los apartados del cédigo de conducta
propuesto por la Catedra Mango de RSC, los expertos no coinciden en sefalar
ningun aspecto adicional.

A efectos préacticos, los resultados sugieren concedir la misma importancia a los
diferentes apartados del codigo de conducta (con excepcion del apartado “O.
Introduccion”), y por lo tanto la misma ponderacion para llegar a una puntuacion
final de las fabricas auditadas. Opcionalmente se podria fijar una valoracion mas
baja para los temas de subcontratacién y medio ambiente o excluir estos dos temas
en la clasificacion final de las fabricas auditadas en niveles (A,B, C o D).

2 La puntuacién también ligeramente mas baja del aspecto de libertad de asociacién puede
explicarse por el hecho de que entre los expertos consultados habia mas representacién de
empleadores que de empleados.
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Anexo 1: Codigo de conducta para fabricantes

CODIGO DE CONDUCTA SOCIAL, LABORAL, DE RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS Y MEDIOAMBIENTAL PARA FABRICANTES DE LA
ORGANIZACION

Este Cadigo esta basado en los principios y filosofia del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, asi como en los principios estipulados en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y el Convenio de Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifo.

Asimismo se incluyen todos los convenios y recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) de aplicacion (en particular los convenios: 1, 29, 75,
81, 87, 98, 100, 102, 105, 111, 122, 131, 135, 138, 154, 155, 159, 177, 182 y 183,
y las recomendaciones: 35, 90, 111, 143, 146, 164, 168, 184 y 190).

1. TRABAJO INFANTIL

Los fabricantes no utilizaran trabajo infantil de acuerdo con los criterios establecidos
en los convenios de la OIT. Asimismo, la politica de la organizacion sobre el trabajo
de menores se basa en el convenio de Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifo.

2. TRABAJOS FORZADOS Y OBLIGATORIOS
Los fabricantes no utilizaran ningun tipo de trabajo forzado y obligatorio.
3. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Los fabricantes garantizaran a sus empleados un lugar de trabajo seguro
(prevencién de incendios, maquinaria, etc.) y saludable (luz, ventilacién,
condiciones higiénicas, etc.) cumpliendo, asimismo, con todo lo exigido en la
legislacién que sea de aplicacion en esta materia. De igual forma garantizaran que
estas condiciones sean extensivas, en el caso de ser aplicable, a todas las
instalaciones destinadas a sus empleados.

4. LIBERTAD DE ASOCIACION

Los fabricantes respetaran el derecho de sus empleados a asociarse, organizarse
0 negociar colectivamente sin que sufran por ello ninguna clase de sancion.

5. DISCRIMINACION

Los fabricantes no realizaran ningun tipo de discriminacién en las préacticas
laborales y de contratacion por motivos de raza, nacionalidad, religion,
discapacidad, sexo, edad, orientacion sexual, asociacién o afiliacion politica o
cualquier otra situacion.
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6. MEDIDAS DISCIPLINARIAS, ACOSOS Y ABUSOS

Los fabricantes no haran uso de castigos corporales, asi como de abusos fisicos o
psicoldgicos y/o cualquier otra tipologia de acoso.

7. HORARIO DE TRABAJO

Los fabricantes acataran la legislacion aplicable y las reglas de su industria en
materia de horas trabajadas. Las horas extraordinarias deberan ser siempre
voluntarias y adecuadamente retribuidas.

Si se realizan horas extraordinarias, se aceptara un maximo de dos horas por dia.
En el caso de que se produzcan condiciones excepcionales de forma puntual cabe
la posibilidad de modificar este limite aceptando aquellas situaciones que, con las
caracteristicas anteriormente descritas, y siendo razonables y légicas, se realicen
siempre de mutuo acuerdo con el trabajador no superando nunca el maximo anual
de horas extraordinarias totales al afio previstas en la legislacion.

8. REMUNERACIONES

Los fabricantes garantizaran que los salarios cumplan rigurosamente con todas las
leyes. Asimismo el salario minimo legal se interpretara como tal minimo, pero no
como un nivel recomendado.

9. SUBCONTRATACION

Los fabricantes soOlo pueden realizar las producciones en aquellas fabricas
autorizadas y verificadas por la organizacion.

10. MEDIO AMBIENTE

Toda la actividad de los fabricantes, se realizara de manera respetuosa con el
medio ambiente cumpliendo, asimismo, la legislacion y reglamentacion prevista.
Asimismo los fabricantes suscribiran todos los documentos especificos que, en este
sentido, tenga establecida la organizacion.

11. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD VIGENTE

Los fabricantes deberan también cumplir la legislacién aplicable en todo lo no
previsto en los puntos anteriores.

E-mail de contacto de la organizacion: _
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Anexo 2: Expertos participantes
Chaimae Azouz (MARENGTEX)
Beatriz Bayo (CSR Director de MANGO)

Isidor Boix (Ex-Secretario de Accion Sindical Internacional y Responsabildad Social
Empresarial de la Federacion estatal de Industrias Textil-Piel, Quimicas y Afines de
CCOO (FITEQA-CCOO0))

Josep Maria Canyelles (Consultor de Vector5 y Coordinador de Respon.cat -
Iniciativa empresarial per al desenvolupament de la responsabilitat social a
Catalunya)

Isabel Castillo (Network Representative — Spain de AMFORI)
Hicham Chouaibi (ALVILEX)
Marta Diaz (Business Development & Key Account Manager de Bureau Veritas)

Victor Garrido Sotomayor (Secretaria de Accion Sindical Internacional CCOO
Industria)

José Antonio Lavado (Consultor de Bidea y Beethik)
Paloma Lemonche (Consultora de Accién49)

Joan Perona (Consultor de Auren)

Adil Rtal (AMERNIS CONFECTION)

Ramoén Vila (Director de Fundacio PIMEC)
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Anexo 3: Cuestionario
SISTEMA DE VALORACION DE LA AUDITORIA SOCIAL

Primera consulta

Antecedentes

En Noviembre de 2016 la Catedra MANGO de Responsabilidad Social Corporativa de
ESCI-UPF publicé el documento titulado “Manual de auditoria social del codigo de conducta
de una organizacién en las fabricas e instalaciones de sus fabricantes”. El objetivo de
redactar este manual fue el de disponer de un procedimiento completo que recogiera las
diferentes fases de una auditoria social en las fabricas y/o instalaciones de los
proveedores/fabricantes de una organizacion, y que sirviera de marco de referencia,
seguimiento y consulta de los principales aspectos relacionados. Dicho manual se
desarrolla y completa con una serie de documentos especificos denominados "Ficha pais”,
para su aplicacion practica en diferentes paises o zonas geogréficas, y que se iran
publicando también por la Catedra MANGO. Hasta el momento se han publicado las fichas
de pais correspondientes a Marruecos y Turquia.

Una auditoria social consiste fundamentalmente en verificar las condiciones sociales,
laborales, de respeto a los derechos humanos y medioambientales en una fébrica y/o
instalacion perteneciente a una determinada organizacion, normalmente de caracter
industrial, aunque también se pueden llevar a cabo en organizaciones de servicios. El
manual de auditoria social de la Catedra MANGO se basa en un cédigo de conducta de
referencia, elaborado por la propia Céatedra, para fabricantes/proveedores, que recoge los
aspectos mas significativos y comunmente incluidos en este tipo de documentos. Este
cbdigo esta basado en los principios y filosofia del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi
como en los principios estipulados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
y el Convenio de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio. Asimismo se incluyen
todos los Convenios y Recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) aplicables en cada ambito. El codigo de conducta de referencia incluye los siguientes
doce apartados?®:

0. INTRODUC- | El cddigo de conducta para fabricantes estara expuesto en las

CION principales entradas y salidas del personal en las instalaciones de
los fabricantes.

1. TRABAJO “Los fabricantes no utilizaran trabajo infantil de acuerdo con los

INFANTIL criterios establecidos en los Convenios de la OIT. Asimismo, la

politica de la organizacién sobre el trabajo de menores se basa en
el Convenio de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo.”

2. TRABAJOS “Los fabricantes no utilizaran ningun tipo de trabajo forzado y
FORZADOS Y | obligatorio.”

OBLIGATO-

RIOS

3 En el “Manual de auditoria social del c6digo de conducta de una organizacién en las fabricas e instalaciones
de sus fabricantes” se puede consultar en detalle el contenido de cada apartado.
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3. SALUD Y “Los fabricantes garantizaran a sus empleados un lugar de trabajo

SEGURIDAD seguro (prevencién de incendios, maquinaria, etc.) y saludable

EN EL (luz, ventilacion, condiciones higiénicas, etc.) cumpliendo,

TRABAJO asimismo, con todo lo exigido en la legislacion que sea de
aplicacion en esta materia. De igual forma garantizaran que estas
condiciones sean extensivas, en el caso de ser aplicable, a todas
las instalaciones destinadas a sus empleados.”
Este punto esta subdividido en las 18 esferas de accion técnica
previstas en la Recomendacion 164 de la OIT (clasificacion de A a
R), y algunas de estas esferas de accion técnica estan a su vez
subdivididas en los diferentes apartados de clasificacion
propuestos por el Real Decreto 486/1997.

4. LIBERTAD “Los fabricantes respetaran el derecho de sus empleados a

DE asociarse, organizarse o negociar colectivamente sin que sufran

ASOCIACION por ello ninguna clase de sancion.”

5. DISCRIMINA- | “Los fabricantes no realizaran ningun tipo de discriminacion en las

CION practicas laborales y de contratacion por motivos de raza,
nacionalidad, religion, discapacidad, sexo, edad, orientacion
sexual, asociacion o afiliacion politica o cualquier otra situacién.”

6. MEDIDAS “Los fabricantes no haran uso de castigos corporales, asi como de

DISCIPLINA- abusos fisicos o psicoldgicos y/o cualquier otra tipologia de acoso.”

RIAS, ACOSOS

Y ABUSOS

7. HORARIO “Los fabricantes acataran la legislacion aplicable y las reglas de su

DE TRABAJO industria en materia de horas trabajadas. Las horas extraordinarias
deberan ser siempre voluntarias y adecuadamente retribuidas.
Si se realizan horas extraordinarias, se aceptara un maximo de dos
horas por dia. En el caso de que se produzcan condiciones
excepcionales de forma puntual cabe la posibilidad de modificar
este limite aceptando aquellas situaciones que, con las
caracteristicas anteriormente descritas, y siendo razonables y
I6gicas, se realicen siempre de mutuo acuerdo con el trabajador
no superando nunca el maximo anual de horas extraordinarias
totales al afio previstas en la legislacion.”

8. REMUNERA- | “Los fabricantes garantizaran que los salarios cumplan

CIONES rigurosamente con todas las leyes. Asimismo el salario minimo
legal se interpretard como tal minimo, pero no como un nivel
recomendado.”

9. “Los fabricantes sélo pueden realizar las producciones en aquellas

SUBCONTRA- | fabricas autorizadas y verificadas por la organizacion.”

TACION

10. MEDIO “Toda la actividad de los fabricantes, se realizara de manera

AMBIENTE respetuosa con el medio ambiente cumpliendo, asimismo, la
legislacion y reglamentacion prevista. Asimismo los fabricantes
suscribirdn todos los documentos especificos que, en este sentido,
tenga establecida la organizacion.”

11. “Los fabricantes deberan también cumplir la legislacion aplicable

CUMPLIMIEN- | en todo lo no previsto en los puntos anteriores.”

TO DE LA

LEGALIDAD

VIGENTE
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Con la finalidad de convertir la auditoria social en una herramienta de evaluacion y mejora
continua, se propone una escala de valoracion para las fabricas auditadas, de acuerdo con
el cumplimiento de la legislacion y la aplicacion de buenas practicas que van mas alla de
la normativa obligatoria. En los documentos de “ficha pais” se establece una valoracion
concreta para cada uno de los doce apartados del codigo de conducta, que puede oscilar
entre los 0 y 100 puntos. En funcién de la importancia que se quiera dar a los diferentes
apartados del cédigo de conducta, existen diferentes opciones de ponderacion para llegar
a una puntuacion final y clasificacion de las fabricas auditadas.

Objetivo del estudio

El objetivo de este estudio es consultar a un grupo de expertos sobre la importancia relativa
de los diferentes puntos contenidos en el cddigo de conducta para fabricantes (estandares
sociales, laborales, de respeto a los derechos humanos y medioambientales), utilizando el
método Delphi.

El método Delphi es una técnica de recogida de informacién que permite obtener la opinion
de un grupo de expertos a través de la consulta reiterada. Esta técnica, de caracter
cualitativo, es recomendable cuando no se dispone de informacion suficiente para la toma
de decisiones 0 es necesario, para la investigacion, recoger opiniones consensuadas y
representativas de un colectivo de individuos. Se trata de un método aplicable a campos
muy diversos (medicina, tecnologia, ciencias sociales, educacion, politica, etc.) y
especialmente indicado cuando existen consideraciones éticas y morales.

En el presente estudio, el panel de expertos serd consultado mediante cuestionarios de
evaluacién en dos rondas, la primera en Febrero/Marzo 2018 y la segunda en Abril 2018.
De acuerdo con la metodologia Delphi, las respuestas se trataran de forma anénima y
confidencial.

Cuestionario de evaluacion

A continuaciéon se muestran los doce apartados incluidos en el cddigo de conducta para
fabricantes propuesto por la Catedra MANGO de RSC, que forma la base para el sistema
de valoracién de la metodologia de auditoria social.

Sefiala con X si estas de acuerdo en que se trata de un punto comunmente incluido en los
cédigos de conducta para fabricantes/proveedores, y valora su importancia en una escala
del 1 al 4 (1= Nada importante, 2= Poco importante, 3=Bastante importante, 4= Muy
importante).

Si consideras que falta algin punto relevante en el contexto de una auditoria social,
incliyelo al final del listado y valora su importancia.
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Sistema de valoracion de la auditoria social

Importancia

Apartados del cédigo de conducta

Si
(X)

1 Nada

2 Poco
3 Bastante

4 Muy

. Introduccion (exposicién publica del cédigo de conducta)

. Trabajo infantil

. Trabajos forzados y obligatorios

. Salud y seguridad en el trabajo

. Libertad de asociacion

. Discriminacion

. Medidas disciplinarias, acosos y abusos

. Horario de trabajo

. Remuneraciones

© |0 N o [0 |~ W N [k |O

. Subcontratacion

10. Medio ambiente

11. Cumplimiento de la legalidad vigente

Documento de la Catedra MANGO de RSC (ESCI-UPF)
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