MANGO

PROTOCOLO DE DEBIDA
DILIGENCIA EN LA CADENA
DE SUMINISTRO DE

LA ORGANIZACION MANGO

Version 1.0 (20/03/2022)



L. INTRODUCCION ..ottt ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeaees 4
1.1 Y =Yoo W (SN (=] (<1 (=] Lo - PO RRRTRN 4

1.2.  Aspectos fundamentales de la politica de debida diligencia en la cadena
de suministro de Mango especificada en este ProtoCoI0.......uccerrrcerrerriiiiesssssnnnrerensienns 5

2. POLITICA, COMPROMISOS Y ESTRATEGIA GLOBAL Y ESPECIFICA

DE SOSTENIBILIDAD. ...ttt et e et e et e e et e e e e abn e e e eeeans 7
2.1 Cabdigo ético y de conductas reSponSabIEs ......cccceveeerccreeeircnseeeeicssneeesesneenes 7
2.2 Plan estratégico de sostenibilidad.......ccccevvrereeeeericeerrrseeeeereeeeccsssseneeeeeessesssssanns 8
2.3 Comité de sostenibilidad ........cceveereieiiiieiiinieeini s 8
2.4 Departamento de SOStenibilidad....ccccvieieerrrrcrrereiiiersssrsnreeernissesssssnneesesssesssssanns 9
2.5 Alianzas con incidencia directa en el ambito eStratégico ......cccceeeerrerecrrcnneeeeens 9

3.  GRUPOS DE INTERES. PROVEEDORES Y MATRIZ DE MATERIALIDAD...... 12
3.1 L (0} V/=T=T0 (0] =S iError! Marcador no definido.
3.2 Matriz de materialidad ......ccoeveerineerisieiiiieiiieciecne e 12

4., ESTRUCTURA DE LA CADENA Y ANALISIS DE RIESGOS E IMPACTOS...... 15
4.1 Estructura de la cadena y caracteristicas de los proveedores........cccccevueenne. 15
4.2 Andlisis de riesgos e impactos (mapa de riesgos de la cadena de valor) .....16

4.3 Andlisis de riesgos de los paises donde se ubican los proveedores y

fabricas que fabrican prendas y complementos para Mango......cc.eeeceeveveereeeeeseeceennnne 17
4.4 ANAlISIS e IMPACIOS.ciiicrrriiiiinreiiiirnreriissnresssssseessssssnessssssnsesssssssssssssssnsassssnns 19
5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES Y FABRICAS .................... 21
5.1 Y= 1= o7 o o o TR 21
5.2 COAIgO A€ CONUUCTAL....uueereeeeeeeeeerrrnreeeeereeeeesssseeeeeesesesssssanseeeessassssssssssnsesaassanns 22
6. EVALUACION DE LOS PROVEEDORES (AUDITORIA EXTERNA) ................. 25
6.1 Procedimiento de las auditorias SOCIAIES......civiivreeriiirsrerniissneesinisnresssssnennes 25
6.2 Alianzas en el &mbito de la gestion y verificacion de las fabricas.................. 28

6.3 Resultados de 1as auditoriaS SOCIAIES....creeerrerrerenirreenserrennssereenssesreessssssesnnnes 28



6.4 o T o] 01 0] 1 4 116 F= 10 =1 29

6.5 Evaluacion de 1as fADICaS.....iiccririicnrtiiiiirneiiiccneeesscsnnesssssneesssssnnsesssssnnessses 30
6.6 Alianzas en el &mbito de la medicién del impacto social y laboral................. 31
6.7 Otras alianzas en relacion al contenido del cédigo de conducta................... 32

6.8 Alianzas en aspectos medioambientales relacionados con la politica de

Mango y con efecto en la cadena de SUMINISLIO......ccvceeeeerrieeersrnneeeenessseessssnnnressessenes 34
7. FORMACION DE LOS PROVEEDORES (CAPACITY BUILDING).................... 36
7.1 Programa de fOrmacCiOn ...cccccccceeeeeeeeiicccireneeeeesesccccssneeeeeeessscsssssnnneesssssssessnnns 36
7.2 Capacity DUIIAING ceeeeeeeireereeeeiricccrrenreeeereiececssnnereeeesssessssssnneeeessssssssssssnnsessassanes 36
8. TRAZABILIDAD DE LA CADENA ... 37
8.1 Herramientas de CONLIOl ... .uiiiieceeeiiiisseiiniineninieeessssseeessssssesesssssssssssssssnasses 37
8.2 Alianzas en el &mbito de la trazabilidad y la transparencia......ccccceeeeeerneeeneen. 38

9. SOURCING Y CALIDAD, ASEGURAMINETO DE LA NO

SUBCONTRATACION. MANUAL DE COMPRA RESPONSABLE.......c..cccccveviunne. 39

9.1 Procedimientos de seguimiento de calidad de proveedores......ccccceeeevnennnnn. 40
10. COMUNICACION Y TRANSPARENCIA .....coiiieeeeeeeee e 41
11. EVALUACION DEL PROTOCOLO......c.eiiieieeeeeeee et 42
12. BORRADOR DE LA DIRECTIVA oo 42



Uno de los retos y preocupaciones méas importantes del grupo Mango (en adelante
Mango) es asegurar unas correctas condiciones en la cadena de suministro de la
organizacion, de acuerdo con una debida diligencia en los diferentes aspectos
sociales y medioambientales que son de aplicacion.

Asimismo, en Mango, creemos que es esencial la promocion del desarrollo sostenible
de nuestra cadena de suministro. Por este motivo consideramos primordial poner
énfasis en establecer una gestion responsable de los proveedores que incluya todas
estas cuestiones.

Para conseguir estos objetivos es necesario combinar toda una serie de aspectos,
politicas, procedimientos y actuaciones de forma efectiva, partiendo de la estrategia 'y
actuando en diferentes &mbitos, tales como: el analisis de riesgos, la seleccion de
proveedores, la formacion, la trazabilidad de la cadena, el seguimiento de la
produccion (a través de los equipos de sourcing), la verificacion del cédigo de
conducta por parte de los auditores externos, la publicacion de resultados y la
transparencia y la rendicion de cuentas, todo ello con la participacion y el didlogo de
los grupos de interés.

La secuencia correcta de las acciones descritas anteriormente establece una serie de
capas de control que hacen que la probabilidad de incumplimientos en la cadena se
reduzca y, en caso de incidencias, estas se detecten rapidamente y se pueda actuar
sobre ellas de manera mas adecuada para solucionarlas, de acuerdo con los grupos
de interés, y de esta forma alcanzar la debida diligencia en la cadena de suministro.

Marco Ruqgie v politicas de debida diligencia

En este sentido, el denominado Marco Ruggie de proteger, respetar y remediar ha
sido la base fundamental de las empresas para incorporar aspectos sobre derechos
humanos en su gestion. En gran medida, contribuyeron a despertar la conciencia de
que era necesario desarrollar herramientas de medicion y evaluacion en la aplicacion
de los derechos humanos en todos los ambitos de actuacion, tanto internos como
externos.

Si bien es cierto que muchos paises ya han empezado a regular el comportamiento
de las empresas en estos aspectos, el Marco Ruggie ha derivado en las politicas de
debida diligencia que, aunque actualmente estan pendientes de aprobacién por parte
de la Union Europea, ya existe un borrador/propuesta por parte de la UE y con el que
esta alineado este protocolo.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0073_EN.html

Global Compact de Naciones Unidas

Como parte de nuestro compromiso por trabajar en la defensa y el respeto de los
aspectos sociales y medioambientales, en 2014 nos unimos al grupo de trabajo de
Empresas y Derechos Humanos de la Red Espafiola del Pacto Mundial.

Asi, como firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact),
defendemos y aplicamos los 10 principios rectores de esta iniciativa en los diferentes
aspectos de: derechos humanos, laborales, medioambientales y anticorrupcion. Por
otro lado la organizacién Mango, trabaja para su adecuado cumplimiento en todos sus
ambitos de actividad, con especial énfasis en la cadena de suministro, ya que lleva a
cabo la fabricacion de sus prendas y complementos en diferentes paises productores
a nivel global con los riesgos asociados que puede conllevar cada uno de ellos.

Tal y como se establece la Resolucion del Parlamento Europeo, de 10 de marzo de
2021, con recomendaciones destinadas a la Comision sobre diligencia debida de las
empresas y responsabilidad social corporativa, este protocolo incluye todos los
esfuerzos y medios establecidos en Mango para alcanzar una adecuada diligencia
debida en nuestra cadena de suministro.

Estos esfuerzos y medios se traducen en una metodologia de seguimiento basada en
los diferentes aspectos establecidos en la citada Resolucion:

1) Andlisis del riesgo que tiene en cuenta la probabilidad, la gravedad y la urgencia
de los efectos potenciales o reales en los derechos humanos, el medio ambiente
o la buena gobernanza, la naturaleza y el contexto de nuestras actividades, incluido
el geografico, y si nuestras actividades y relaciones comerciales causan o
contribuyen a causar tales efectos adversos potenciales o reales, 0 se encuentran
directamente vinculadas a ellos (ver paginas 15 a 18).

2) Establecimiento de una estrategia acorde con la de debida diligencia que incluye:

v' La especificacion de los efectos adversos potenciales o reales en los derechos
humanos, el medio ambiente y la buena gobernanza identificados y evaluados de
conformidad con el punto 1) anterior de andlisis de riesgos (ver paginas 19 a 21).

v' Descripcion de la cadena de valor incluyendo nombres, ubicaciones, tipos de
productos y servicios suministrados asi como otros datos relevantes respecto a
filiales, proveedores y socios comerciales en su cadena de valor (ver pagina 15).



Adopcion e indicacion de las politicas y medidas proporcionadas y acordes con
vistas a detener, prevenir o mitigar los efectos adversos potenciales o reales en
los derechos humanos, el medio ambiente y la buena gobernanza. Estas politicas
establecen, en caso de ser necesario, una priorizacion en funcién del nivel de
gravedad, probabilidad y urgencia de los posibles efectos adversos posibles o
reales en los ambitos antes citados (ver paginas 15 a 42).

La implicacion de las partes interesadas mediante un dialogo eficaz, significativo e
informado con las partes interesadas pertinentes al formular y aplicar la estrategia
de diligencia debida (ver paginas 12 a 14).

La puesta a disposicion del publico y de forma gratuita de nuestra estrategia de
diligencia debida en el sitio web de la empresa (ver pagina 41).

La comunicacion de esta estrategia a los representantes de los trabajadores, a los
sindicatos a las relaciones comerciales y a las autoridades competentes que asi lo
soliciten. Este estrategia, plasmada en este protocolo se realiza sin perjuicio de la
inclusion en nuestro informe de gestion de un informe no financiero que contiene
una descripcion de las politicas aplicadas por la empresa en lo que atafie, como
minimo, a asuntos medioambientales, sociales y de los empleados, al respeto de
los derechos humanos, a las cuestiones relativas a la lucha contra la corrupcion y
el soborno, y a los procesos de diligencia debida aplicados (ver pagina 42).

Este protocolo se evaluard al menos una vez al afio asegurando su eficacia e
idoneidad en consulta con las partes interesadas y con la participacion de los
sindicatos y los representantes de los trabajadores (ver pagina 42).

Este protocolo establece mecanismos de reclamacion legitimos, accesibles,
predecibles, seguros, equitativos, transparentes y compatibles, que permiten a
cualquier parte interesada expresar su preocupacion razonable respecto a la
existencia de efectos adversos potenciales o reales en los derechos humanos, el
medio ambiente o la buena gobernanza. Asimismo se podra participar en
mecanismos de reclamacion de multiples partes interesadas o mediante la
adhesion a un Acuerdo Marco Global. (ver paginas 7, 25, y 29 a 30).

A continuacion detallamos todos los aspectos y procedimientos establecidos en
Mango que se estan aplicando con la finalidad de garantizar esta debida diligencia
en la cadena de suministro:



La sostenibilidad para el grupo Mango es uno de los ejes fundamentales de su
estrategia que se fundamenta en sus practicas de buen gobierno y en el
establecimiento de un cdédigo ético y de conductas responsables. Este documento
describe los principios de negocio responsable en cuanto a:

1) Condiciones laborales.

2) Seguridad y salud.

3) Igualdad de oportunidades.

4) Desarrollo profesional.

5) Relacién con terceros.

6) Competencia leal.

7) Propiedad intelectual e industrial.

8) Respeto por las politicas y normativas legales.
9) Proteccion de datos y privacidad.

10) Medio ambiente y sostenibilidad y

11) Responsabilidad financiera y fiscal.

El Cédigo Etico de Mango esté disponible en la web corporativa del grupo.

Este codigo dispone de un canal de denuncias andénimo donde las personas que
tienen relacion con la compafia pueden comunicar posibles situaciones contrarias a
la legislaciébn, al cédigo ético o a normativas internas de la empresa:
ethics@Mango.com



mailto:ethics@mango.com

Asimismo el Grupo Mango cuenta, dentro de su estrategia global, con un plan
estratégico especifico de sostenibilidad.

Este plan estratégico de sostenibilidad se enfoca a tres grandes ambitos de actuacion
que, entre otros, abarcan todos los aspectos sociales y mediambientales de nuestra
cadena, denominados: Committed to planet, Committed to Value Chain y Committed
to Community.

En los dltimos afios, la sostenibilidad ambiental se ha consolidado como un eje
transversal integrado en el modelo de negocio de la empresa. En Mango vemos la
sostenibilidad no como un objetivo, sino como un camino para tomar decisiones e
implementar proyectos y acciones para desarrollar el negocio y el producto de
manera responsable y con el menor impacto ambiental posible.

Mango es consciente de los riesgos climéticos e impactos ambientales vinculados
a su actividad y producto y reconoce la importancia de tenerlos en cuenta a corto,
medio y largo plazo en todos los paises donde tiene actividad.
Consecuentemente, en Mango trabajamos para incorporar estos aspectos a la
estrategia de sostenibilidad de la empresa, ademas de asegurar su
correspondiente gestion y seguimiento. Esta estrategia se enmarca en un sistema
de gestion centralizado en el departamento de Sostenibilidad, enmarcado en la
politica de medio ambiente de la empresa y con poder de decision final en el
Comité de Sostenibilidad y en el Comité de Direccion.

Comité de Sostenibilidad

Organo responsable de priorizar y supervisar las propuestas en materia de
sostenibilidad (ambiental y social) para su implementacion de manera transversal
y coherente con la colaboracién de todos los departamentos involucrados dentro
de la empresa.

Comité de Direccion

Organo de gobierno corporativo responsable de la toma de decisiones
estratégicas de la empresa. En él estan representadas las areas clave de la
comparfia, con el fin de tomar decisiones coordinadas para toda la empresa.



Mango cuenta con un sistema de gestion ambiental interno que centraliza el
desempefio en cuestiones ambientales y de sostenibilidad a través del departamento
de Sostenibilidad.

Este departamento actla como eje central para la coordinacion de estos asuntos de
manera transversal en la empresa con la coordinaciéon y colaboracion de todos los
departamentos necesarios.

Mango cuenta con un equipo en constante crecimiento formado actualmente por once
personas que trabajan en el seguimiento y evaluacion de los objetivos de
sostenibilidad de la empresa y en la implantacion de los proyectos correspondientes.
A la vez, este equipo se encarga de identificar los riesgos ambientales asociados a la
actividad de Mango en toda la cadena de valor y la actuacion para la gestion de los
riesgos identificados. Los riesgos ambientales se identifican a través de la
monitorizacion de indicadores de rendimiento y sostenibilidad, proyectos de
trazabilidad a lo largo de la cadena de valor y participacion en coaliciones e iniciativas
colectivas para una industria textil mas sostenible, entre otros.

Con el objetivo de reforzar y contrastar esta estrategia Mango se ha unido y participa
en diferentes alianzas e iniciativas internacionales, en relacion con su enfoque,
desarrollo y medicién, que nos da un primer nivel o base estratégica contrastada para
afrontar adecuadamente esta debida diligencia.

Sustainable Apparel Coalition (SAC)

Mango se unié a la Sustainable Apparel Coalition (SAC) en 2020 con el propésito de
contribuir a la transformacién colectiva de la industria textil.

La coalicion se cred con el objetivo de unir a los distintos agentes de la industria
(fabricas, marcas, retailers, ONGs, Iinstituciones académicas, entre otras
organizaciones ambientales y sociales), entendiendo que ninguna marca ni fabrica
podria solucionar por si misma los grandes desafios de la industria. Actualmente la
coalicion tiene méas de 250 miembros.

Como miembro de la SAC, Mango tiene acceso a la Higg Index Toals, un conjunto de
herramientas que la SAC y su partner tecnolégico, Higg, han desarrollado para la
medicion estandarizada de la sostenibilidad ambiental y social en la cadena de valor
de la industria textil.

En este sentido evaluamos nuestra cadena de suministro con las Higg Facility Tools.
A través de las herramientas Higg FEM y Higg FSLM, Mango puede evaluar el
desempeiio ambiental y social de las fabricas de produccion de la cadena de
suministro.



Las evaluaciones del Higg FEM y Higg FSLM son autoevaluaciones anuales que
completan las fabricas de nuestros proveedores. Estas evaluaciones pueden ser
verificadas por auditores externos y permiten identificar puntos fuertes y mejorar en la
gestion de asuntos ambientales y sociales. Asimismo, estas herramientas nos
permiten obtener de forma estandarizada datos cuantitativos y cualitativos de nuestras
fabricas.

Al completar estas evaluaciones, las fabricas obtienen beneficios como comprender
los impactos sociales y ambientales de la fébrica; identificar oportunidades para
mejorar el desempefio de sus instalaciones; comparar sus resultados con otras
fabricas de la industria y compartir facilmente los resultados de las herramientas con
marcas y otros socios de su cadena de valor.

En Mango tenemos el objetivo de lograr que el 100% de nuestra produccién se realice
en fabricas que hayan realizado y verificado el Higg FEM y Higg FSLM antes de 2025.

El uso de estas herramientas forma parte de nuestra estrategia para evaluar nuestro
impacto ambiental y social a lo largo de nuestra cadena de valor y en nuestro producto
final. Esta alianza aparte de tener incidencia y formar parte de nuestra estrategia, tiene
como principal efecto la medicién del cumplimiento de nuestros proveedores y fabricas
tal y como se describe en este mismo capitulo.

Mango, como miembro de la SAC, tiene la obligacion de responder anualmente a una
exhaustiva autoevaluacion que, posteriormente, ha de ser verificada. Esta
autoevaluacion y verificacion se ha llevado a cabo en la modalidad “Reasonable”, la
mas exhaustiva, y ha sido verificada a través de una auditora externa elaborada por
la SAC: Leadership & Sustainability. Los resultados de esta verificacion se muestran
a continuacion:

https://apparelcoalition.org/



https://apparelcoalition.org/

Fashion Pact

La iniciativa Fashion Pact es el primer gran movimiento global en la industria de la
moda para unir fuerzas y trabajar conjuntamente para afrontar el cambio climético y la
ruta hacia una industria textil mas sostenible. La coalicion, de la que forman parte
cerca de 80 compafias de la industria, tiene como objetivo trabajar de manera
colectiva para minimizar el impacto ambiental del sector.

Al igual que para la Alianza descrita anteriormente con la SAC, esta alianza con
Fashion Pact, aparte de formar parte de nuestra estrategia, tiene como principal efecto
la medicion del cumplimiento de nuestros proveedores y fabricas que, al igual que
para el caso de la SAC, también se ha especificado en este capitulo.


https://thefashionpact.org/?lang=en

Entre los diferentes grupos de interés de Mango se encuentran, por su importancia y
por ser parte fundamental de nuestra cadena de valor y alcanzar una debida diligencia
en la misma, los proveedores.

En Mango somos conscientes de la importancia que tiene una buena relacion, basada
en la confianza mutua y el trabajo conjunto. La formacién y el apoyo permanente de
los diferentes equipos son clave para una adecuada gestion de la cadena, que
garantice un producto de calidad y comprometido con la responsabilidad social. La
gestion responsable de la cadena junto con la participacion de determinados grupos
de interés contribuye a la transparencia y a la mejora continua.

Tal y como se establece en la metodologia Global Reporting Initiative (GRI) que utiliza
Mango para elaborar su memoria de sostenibilidad y también como uno de los ejes
fundamentales de politicas de sostenibilidad establecidas en la organizacion, se han
identificado los aspectos més relevantes y materiales en materia de sostenibilidad.
Para alcanzar lo anterior se ha llevado a cabo un proceso de elaboracion de una matriz
de materialidad, dialogando y trabajando conjuntamente con los grupos de interés,
entre ellos por su importancia, los proveedores.

Para elaborar un informe de sostenibilidad segun los Estandares GRI es necesario
aplicar el principio de materialidad y el principio de inclusién de los grupos de interés.
El principio de materialidad establece que el informe debe tratar asuntos que reflejen
los impactos significativos economicos, ambientales y sociales de la organizacion, y
gue influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de
interés. Es decir, el principio de materialidad determina cuéles son los temas mas
relevantes y sus respectivos indicadores de desempefio que debe incluir el informe y
en los cuales se deberia focalizar la empresa para su gestién e informacion. El
principio de inclusion de los grupos de interés establece que la organizacion
informante debe identificar sus grupos de interés y explicar codmo ha dado respuesta
a sus expectativas e intereses. El analisis de materialidad permite cumplir ambos
principios.



Para la revision de estos aspectos mas relevantes y materiales se han efectuado las
siguientes acciones:

v' Identificacion de los asuntos materiales que atafien a la organizacion.

v Valoracion de los asuntos por su nivel de madurez social y nivel de significancia
para la organizacion.

v" Priorizacién de los asuntos materiales.

La metodologia utilizada para la realizacion del analisis material de Mango esta
alineada con los Estandares GRI y otras referencias de interés:

v' Desglose de temas generales, aquellos que inversores institucionales y
organismos internacionales (Dow Jones Sustainability Group Index, Global
Reporting Initiative y FTSE4Good) consideran imprescindibles para toda
compainiia del sector en materia de responsabilidad social.

v' Andlisis del enfoque ODS tomando como base el informe Sector Study on
Sustainability Materiality of the SDG Targets & GRI Indicators (Governance &
Accountability Institute, Inc., 2018).

v' Andlisis de informes especificos sobre el sector como La transformacién
sostenible del sector textii (KPMG para la asociacion Women Action
Sustainability, septiembre 2021).

v" Andlisis de temas procedentes de legisladores como la Estrategia Espafiola de
Economia Circular 2030 o la Taxonomia medioambiental que esta
desarrollando la UE.

v" Andlisis de los principales temas evidenciados en las redes sociales en relacion
con el sector y con Mango.

Para la realizacion de este documento, Mango envié un cuestionario online a los
grupos de interés de la compafia. Hasta un total de 21 asuntos fueron determinados
como materiales para valorar el nivel de madurez social y el nivel de relevancia que
estos tenian para la organizacion. Para el analisis estadistico se ponderaron las
respuestas segun grupo de interés para dar una vision mas coherente y acorde con la
realidad de Mango. El peso de cada grupo viene determinado por la influencia que el
grupo ejerce en el desempefio economico, social y ambiental de Mango.

La materialidad es el resultado de la evaluacion de las necesidades y expectativas de
los grupos de interés de la organizaciéon. Es un concepto clave, no sélo de cara al
reporte sino también para la gestién de la sostenibilidad en una organizaciéon. Para
elaborar un informe de sostenibilidad segun los Estandares GRI es necesario aplicar
el principio de materialidad y el principio de inclusion de los grupos de interés.

El principio de materialidad establece que el informe debe tratar asuntos que reflejen
los impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de la organizacion, y
gue influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de
interés. Es decir, el principio de materialidad determina cuéles son los temas mas
relevantes y sus respectivos indicadores de desempeiio que debe incluir el informe y
en los cuales se deberia focalizar la empresa para su gestiéon e informacion. El



principio de inclusion de los grupos de interés establece que la organizacién
informante debe identificar sus grupos de interés y explicar como ha dado respuesta
a sus expectativas e intereses. El analisis de materialidad permite cumplir ambos
principios.

Para asegurar que la materialidad reflejaba de manera razonable y equilibrada el
desempefio de Mango en materia de sostenibilidad, se analizaron en detalle los
resultados obtenidos resultando la siguiente matriz de materialidad:
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Descripcion de la cadena de suministro incluyendo nombres, ubicaciones, tipos de
productos y servicios suministrados, asi como otros datos relevantes respecto a
filiales, proveedores y socios comerciales en su cadena de suministro se encuentra
descrita con amplitud y detalle en nuestra memoria de sostenibilidad (ver punto 10),
no obstante, los aspectos mas significativos en relacion a los proveedores y fabricas
se detallan a continuacion.

El grupo Mango prioriza consolidar relaciones de confianza con proveedores cuyos
modelos de conducta sean coherentes con nuestros compromisos de responsabilidad
social corporativa y con los estandares internacionales de referencia, con el
compromiso de promover buenas practicas desde el punto de vista laboral, de
derechos humanos y medioambiental en la cadena de suministro.

En Mango fomentamos las relaciones a largo plazo con los proveedores de manera
que se consoliden sobre una base firme y duradera. Una de las claves esta en el
dialogo constante como grupo de interés clave.

Los proveedores estan alineados con nuestra estrategia y participan activamente
aportando su opinion, datos e informacién relevante para establecer objetivos
ambiciosos en la compafiia. En este sentido, todos los proveedores tuvieron la
oportunidad de participar en la elaboracién de la matriz de materialidad antes
comentada como un eje fundamental de la debida diligencia en la cadena.

Cabe sefalar que las caracteristicas de los proveedores son diversas en funciéon de
sus caracteristicas, tanto en relacion a los paises/zonas de fabricacion como por el
tipo de produccion. En este sentido, los proveedores pueden trabajar con mas de una
fabrica para la produccidon de nuestras colecciones: estas fabricas pueden, ademas,
utilizarse de forma discontinua en el tiempo en funcion de las caracteristicas del
producto. Asimismo, ninguno de los proveedores trabaja en exclusiva para nuestra
organizacion.



A continuacion detallamos en un mapa las diferentes fabricas de produccién por pais
correspondiente al afio 2021
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Garantizar un comportamiento ético y responsable dentro de la organizacion es un
aspecto integral de Mango. Con este objetivo, los distintos 6rganos de direccion
evaluan de forma permanente los riesgos derivados de los diferentes aspectos de
sostenibilidad con impacto en la actividad de Mango, tomando todas las medidas
necesarias para su seguimiento y control, realizandolo de forma directa, con diadlogo
permanente con el resto de los departamentos de la compaiiia.

El departamento de Control Interno y Compliance y los 6rganos de gobierno también
analizan los posibles riesgos en materia de corrupcion y trabajan para evitar que se
produzcan situaciones de riesgo. Este departamento dispone de mecanismos



preventivos y reactivos de control, con la finalidad de evaluar la situacion e
implementar medidas en aquellas areas en que se precise. La compaiiia dispone de
una metodologia de trabajo que permite detectar riesgos no financieros tanto en
materia de compliance penal y cumplimiento normativo como en materia de derechos
humanos, buenas practicas de negocio y, en general, buen gobierno corporativo.
Entre ellos destacan los riesgos en corrupcion, soborno, fraude, blanqueo de
capitales, delitos contra organismos publicos y delitos contra los recursos naturales y
el medioambiente.

Para mejorar y asegurar la eficacia de los procedimientos de control interno
implantados, en 2021 se ha llevado a cabo una evaluacién de los riesgos potenciales
vinculados al negocio y operaciones de Mango. La finalidad es dibujar el mapa de
riesgos para visualizar su magnitud, detectar posibles areas de mejora y priorizar la
implantacion de estrategias para minimizarlos o eliminarlos. Para lograr un alcance
mas global, se identificaron diferentes areas de la compafiia cuyos responsables
fueron entrevistados por expertos de una consultora externa. El mapa sera aprobado
por el Comité de Direccion a lo largo de 2022 y se daran los detalles en la proxima
memoria del grupo.

Uno de los elementos fundamentales para la implantacion de medidas de control en
la cadena de suministro es el de disponer de un completo y adecuado analisis del
riesgo que suponen los diferentes paises de produccion desde el punto de vista social
(de derechos humanos y laboral) y medioambiental.

Para poder analizar y aplicar las medidas necesarias y gestionar adecuadamente
estos riesgos las cadenas de produccion, la Catedra Mango de RSC (ESCI-UPF) ha
elaborado una herramienta, a través de un mapa de riesgos sociales y ambientales
global, con el objetivo de clasificar los paises productores segun su nivel de riesgo
desde una perspectiva de gestion responsable de la cadena de suministro. Esta
informacion es muy util para evaluar el riesgo del contexto nacional de los proveedores
ubicados en los diferentes paises y apoyar los procesos de debida diligencia, asi como
orientar sobre la necesidad y frecuencia de realizar auditorias sociales en las fabricas
de proveedores.

La clasificacion general del nivel de riesgo social y ambiental de los paises viene dada
por la estimacion del nivel de riesgo en nueve ambitos que corresponden a un codigo
de conducta estandar para el sector textil y que hemos utilizado también para nuestra
organizacion. Para cada apartado se ha seleccionado un indicador que expresa las
condiciones especificas del pais que pueden poner en riesgo el cumplimiento de los
requisitos del codigo de conducta.



Los estandares de referencia utilizados han sido, entre otros, estadisticas y estudios
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Children's Rights & Business Atlas,
World Risk Poll o Global Gender Gap Index.

El resultado es una clasificacion de riesgo (bajo, medio y alto) para cada apartado
(trabajo infantil, trabajos forzados y obligatorios, salud y seguridad en el trabajo, etc.).
Finalmente, la combinacion de las clasificaciones del nivel de riesgo de los nueve
apartados considerados da lugar a una clasificacion general de cinco niveles de riesgo
social y ambiental de cada pais, de acuerdo con un cédigo de color.

En el mapa interactivo, disponible en la pagina web de Mango, el pais se muestra en
el color del nivel correspondiente. Cada afio se revisaran los valores de los indicadores
y las clasificaciones de riesgo correspondientes, y se evaluara la idoneidad de incluir
nuevas fuentes de datos disponibles y de adaptar las escalas de clasificacion de
riesgos.
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A continuacion se detallan los principales impactos y riesgos en los diferentes ambitos
del buen gobierno y econémicos, sociales y laborales, medioambientales, de calidad
y seguridad en nuestros productos y de relacion con la sociedad:

Impactos v riesgos

Los riesgos de caracter econdmico estan vinculados a nuestra actividad y al sector
en el que operamos.

Estos son evaluados de forma permanente por la direccion de la companiia, la cual
establece la estrategia y los medios para una adecuada gestién. Nuestros impactos
econdmicos se reflejan en todos nuestros ambitos y areas: paises de produccion,
instalaciones y canales de distribucién, generando actividad que contribuye al
desarrollo de las areas donde operamos.

Compromiso

Nuestras operaciones y actividades empresariales se desarrollaran dentro de un
marco ético, con una actitud correcta, responsable y con unas adecuadas medidas
de buen gobierno.

Impactos y riesgos

Los principales riesgos en este ambito se encuentran en nuestra cadena de
produccion, debido al entorno y las caracteristicas de algunos de los paises
productores.

Tenemos establecido un Codigo de Conducta, de obligado cumplimiento por parte
de los proveedores, asi como una serie de procedimientos adicionales con el
objetivo de realizar su adecuado seguimiento. Este seguimiento se realiza tanto de
forma directa por parte de nuestra organizacion, como de forma conjunta con
nuestras partes interesadas y auditores externos.

Compromiso

Las relaciones laborales se realizaran de forma equitativa, defendiendo los
derechos y los principios fundamentales de las personas.



Impactos v riesgos

La emision de gases de efecto invernadero derivada de nuestra actividad, asi como
la utilizacion de productos quimicos en la fabricacién y el propio proceso de
produccion y distribucion son los principales impactos que producimos. El control
de los aspectos ambientales en las fabricas, la adecuacion energética de las
instalaciones y puntos de venta y la optimizacion en el transporte son actuaciones
que, entre otras, han hecho que estos impactos y sus riesgos estén identificados y
controlados

Compromiso

La actividad se realizara de forma respetuosa con el medio ambiente, con una
especial atencion en fomentar la economia circular.

Impactos v riesgos

En determinados procesos de fabricacion se utilizan productos quimicos cuyo uso
y limites de presencia estan regulados y varian en funcion de la legislacion de cada
pais. Nuestra politica en este ambito hace que este riesgo esté controlado de forma
adecuada mediante la formacion a nuestros proveedores, la actualizacion
constante de nuestros estandares y los controles por parte de laboratorios
especializados. Estas acciones permiten detectar y eliminar de nuestra coleccion
las prendas y complementos que no cumplen los citados estandares.

Compromiso

Se ofrecerd a los clientes un producto de calidad, garantizando también que no
implique riesgos para su salud y seguridad.

Impactos v riesgos

Nuestros impactos en la sociedad se producen, en diferentes aspectos
(economicos, laborales, etc.), tanto en los paises donde fabricamos nuestros
productos como en los paises donde los comercializamos. No cubrir las
expectativas, tanto propias como de los diferentes grupos de interés, es el principal
riesgo que se produce en este ambito. Por este motivo, entendemos que la
cooperacion y el trabajo conjunto con nuestras partes interesadas es fundamental.



Compromiso

Se colaborara conjuntamente con la sociedad en los diferentes ambitos donde
desarrollamos nuestra actividad, haciéndolo extensivo a todos los colaboradores.

Uno de los también elementos fundamentales en la consecucion de esta debida
diligencia es la de una adecuada seleccion de nuestros proveedores. Esta seleccion
se realiza con un equilibrio entre aspectos técnicos (calidad, servicio, precio, etc.) y
de responsabilidad social (buen gobierno. aspectos de derechos humanos, laborales
y medioambientales).

Dentro de Mango, el departamento de sostenibilidad participa, junto con otros
departamentos, en la seleccidon de nuevos proveedores. Esto se realiza mediante un
andlisis y una verificacion previa de las auditorias sociales vigentes de los centros de
produccion, asegurando que se cumplen los requisitos de Mango antes del inicio de
la produccién.

Una vez seleccionados los proveedores estos firman un contrato donde, ademas de
los aspectos técnicos se incluye el cumplimiento del cédigo de conducta de Mango
basado en la Declaracién de Derechos Humanos de Naciones Unidas, el Convenio de
naciones Unidas Sobre los Derechos del nifio, asi como todos los convenios y
recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que son de
aplicacion. Este cédigo de conducta también incluye el cumplimiento, entre otros, de
todos los aspectos medioambientales de aplicacidon. Por otro lado, los proveedores
también firman un protocolo de utilizacién de productos quimicos muy restrictivo que
complementa y refuerza indirectamente estos aspectos medioambientales y de
seguridad de los trabajadores.

Para poder trabajar con el grupo Mango, estos proveedores han de superar una
auditoria inicial externa del cédigo de conducta antes de empezar la produccion, tal y
como se ha comentado anteriormente (ver punto 6).



Mango reconoce el riesgo significativo que puede darse dentro de la cadena de
suministro. Somos conscientes de la importancia de asegurar los derechos humanos
de los trabajadores involucrados en el proceso de produccion y, por tanto,
establecemos clausulas relativas a salarios y horarios, no discriminacion, trabajo
forzoso y libertad de asociacion y medioambiente, entre otros aspectos, en nuestro
Caodigo de Conducta. ElI cumplimiento de este cédigo se verifica a través de las
auditorias sociales realizadas por equipos auditores externos.

El Cédigo de Conducta Social, Laboral y Ambiental para fabricantes de prendas y
complementos para Mango es un requisito indispensable de obligado cumplimiento y
se incluye en el contrato comercial.

Este documento, alineado con los ODS 8 (Trabajo decente y desarrollo econémico) y
12 (Produccion y consumo responsable) asi como con los diferentes ODS
medioambientales de aplicacién, estd basado en los principios vy filosofia del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, asi como en los principios estipulados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y el Convenio de Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio. Asimismo, se incluyen todos los convenios y recomendaciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de aplicacion (en particular los
convenios 1, 29, 75, 81, 87, 98, 100, 105, 111,122, 131, 135, 138, 154, 155, 159, 177,
182 y 183, y las recomendaciones 35, 90, 111, 143, 146, 164, 168, 184 y 190).

Cddigo de conducta social, laboral y ambiental para fabricantes de los articulos
producidos para Mango

Los fabricantes no utilizaran trabajo infantil, de acuerdo con los criterios
establecidos en los convenios de la OIT. Asimismo, nuestra politica sobre el
control del trabajo infantil se basa en el convenio de Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio.

Los fabricantes no utilizaran ningun tipo de trabajo forzado y obligatorio

Los fabricantes garantizaran a sus empleados un lugar de trabajo seguro
(prevencion de incendios, maquinaria, etc.) y saludable (luz, ventilacion,
condiciones higiénicas, etc.) cumpliendo, asimismo, con todo lo exigido en la
legislacion que sea de aplicacion en esta materia. De igual forma,
garantizaran que estas condiciones sean extensivas, en el caso de ser
aplicables, a todas las instalaciones destinadas a sus empleados.

Por otro lado, en el caso de los fabricantes de prendas vaqueras, no se
utilizara la técnica de desgastado denominada sandblasting, consistente en



un chorro de arena a presion, debido al riesgo que tiene sobre la salud de
los trabajadores que la realizan

Los fabricantes respetaran el derecho de sus empleados a asociarse,
organizarse 0 negociar colectivamente sin que sufran por ello ninguna clase
de sancion.

Los fabricantes no realizaran ningun tipo de discriminacion en las practicas
laborales y de contratacion por motivos de raza, nacionalidad, religion,
discapacidad, sexo, edad, orientacién sexual, asociacion o afiliacién politica
o cualquier otra situacion.

Los fabricantes no haran uso de castigos corporales, asi como de abusos
fisicos o psicologicos y/o cualquier otra tipologia de acoso.

Los fabricantes acataran la legislacion aplicable y las reglas de su industria
en materia de horas trabajadas. Las horas extraordinarias deberan ser
siempre voluntarias y adecuadamente retribuidas.

Si se realizan horas extraordinarias, se aceptara un maximo de dos horas
por dia. En el caso de que se produzcan condiciones excepcionales de forma
puntual cabe la posibilidad de modificar este limite aceptando aquellas
situaciones que, con las caracteristicas anteriormente descritas, y siendo
razonables y l6gicas, se realicen siempre de mutuo acuerdo con el trabajador
no superando nunca el maximo anual de horas extraordinarias totales al afio
previstas en la legislacion de cada pais.

Los fabricantes garantizaran que los salarios cumplan rigurosamente con
todas las leyes. Asimismo, el salario minimo legal se interpretara como tal
minimo, pero no como un nivel recomendado.

Los fabricantes y talleres sélo pueden realizar las producciones en aquellas
fabricas autorizadas y verificadas por Mango.

Toda la actividad de los fabricantes se realizara de manera respetuosa con
el medio ambiente cumpliendo, asimismo, la legislacion y reglamentacion
prevista. Todos los fabricantes deberan suscribir el documento de
compromiso de restricciones sobre productos quimicos de Mango.



Los fabricantes deberan desarrollar sistemas de gestion, politicas y procesos
necesarios para una adecuada gestiéon interna y de su propia cadena de
suministro. Los fabricantes deberan también cumplir la legislacién aplicable
en todo lo no previsto en los puntos anteriores.

Otros aspectos relacionados con el codigo.

Una copia de este Cadigo de Conducta estara expuesta en las principales entradas
y salidas del personal en las instalaciones del fabricante, tanto en inglés como en
el idioma local. La citada copia incorporara un email de contacto de Mango por si
cualquier trabajador necesitara o quisiera hacer uso del mismo.

Todos los puntos anteriormente expuestos son de aplicacion obligatoria para todos
aquellos fabricantes con los que trabaja el grupo Mango.

Para poder alcanzar este objetivo, los fabricantes autorizaran al grupo Mango a
realizar por si mismo o por medio de terceros, revisiones para el seguimiento de la
aplicacion de este Cdédigo.

Ademas, facilitaran a los supervisores el acceso a la documentacion y a todos los
medios necesarios para este fin. Estas auditorias se podran realizar de forma
programada o sin previo aviso.

Todos los fabricantes aceptaran y se comprometeran a cumplir todos los puntos
especificados en este Cédigo de Conducta, y posibles actualizaciones posteriores,
firmando y sellando todas las hojas en un ejemplar que estara siempre disponible
en la organizacién Mango.

Se verificara de forma perioddica la aplicacion del Cédigo de Conducta en las
diferentes fabricas e instalaciones de los proveedores de forma interna y externa,
dicha verificacion se podra realizar juntamente con otras organizaciones (ONGs,
sindicatos, etc.).



Cualquier situacion que suponga el no cumplimiento de los puntos antes resefiados
implicard4 su correccion por parte del fabricante, para lo que se establecera un
periodo, no superior a seis meses. Cabe sefialar que Mango participara en las
citadas acciones correctoras dando su apoyo técnico. En el caso de que no se
hubieran aplicado las correcciones dentro del periodo referido o se diera el caso de
situaciones graves de emergencia social u otros aspectos significativos y los
fabricantes no tomaran las medidas necesarias para su correccion inmediata,
Mango cancelara cualquier relacion con el referido fabricante.

Este cédigo esta publicado en todas las entradas y salidas de las fabricas de
nuestros proveedores en idioma local y un idioma de referencia internacional
(inglés, etc.).

Al final del codigo existe un mail para que cualquier trabajador/a de la fabrica pueda
ponerse en contacto con la organizacion Mango para exponer un incumplimiento
del mismo: LG-RSC@MANGO.COM

Uno de los aspectos fundamentales para asegurar la adecuada aplicacion del Cédigo
es la realizacion de auditorias externas por parte de organizaciones de reconocida
independencia y prestigio.

Para controlar la implementacion del Codigo de Conducta, en Mango tenemos
implantado desde hace afios un procedimiento de auditorias sociales realizadas por
auditores externos en los centros de produccion de los proveedores. Estas auditorias
pueden ser iniciales (en caso de una fabrica nueva), de seguimiento (para la revision
de no conformidades especificas) o de mantenimiento (cada uno o dos afos
dependiendo del resultado inicial).

Para llegar a una conclusion sobre el cumplimiento del Codigo de Conducta, se llevan
a cabo varias fases durante el proceso de auditoria que aportan la evidencia suficiente
y necesaria en este sentido.
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Primera fase

Se compilan referencias legislativas y normativas generales internacionales y
especificas, aunque siempre prevalecera la legislacion establecida en cada pais o
zona geografica donde esté ubicada la fabrica. En todos aquellos casos donde la
citada legislacion sea inexistente o esté insuficientemente desarrollada, se tomara
como referencia minima a aplicar la normativa internacional establecida en los
convenios y recomendaciones de la OIT.

Segunda fase

Entrevista con la direccion de la fabrica acerca de todos los aspectos de sostenibilidad
establecidos en el Cddigo de Conducta mediante un exhaustivo cuestionario. Se
comentan los procedimientos y politicas internas en cuanto a aspectos sociales y
laborales, asi como las medidas disciplinarias aplicables y canales de comunicacion
con los trabajadores. Dependiendo del tipo de producto, aspectos como la
subcontratacion de procesos o homeworking son relevantes a tratar.

Tercera fase

Inspeccién completa de las instalaciones. Se inspeccionan en su totalidad, incluyendo
zona de produccion, almacenes, servicio médico, comedor, aseos ademas de los
dormitorios o guarderia, si fuese el caso.

Los aspectos de salud y seguridad laboral son también una parte fundamental durante
la revision visual: se comprueba que existan sefiales de emergencia correctas,
medidas antiincendios apropiadas y planes de evacuacion actualizados.

Se toman fotografias de aquellos puntos destacables y mejorables, como referencia
para los informes y que evidencien algun incumplimiento del Codigo de Conducta.

Cuarta fase

Seleccidén aleatoria de trabajadores y representantes de trabajadores o sindicatos para
entrevistas, tanto desde los listados de personal (aleatoria) como al realizar la
inspeccion de las instalaciones (dirigida).

Se realiza una entrevista individualizada y andnima con cada uno de los trabajadores
seleccionados, acerca de las politicas y procedimientos de la fabrica en cuanto a la
aplicacion del Codigo de Conducta, poniendo especial énfasis en los aspectos de
contratos, nominas, horas trabajadas, permisos y vacaciones, entre otros.

Por otro lado, en caso de existir representantes de los trabajadores o representantes
sindicales se realiza una entrevista con ellos y estan presentes durante el proceso de
auditoria.

Quinta fase

Revisiobn documental para verificar la informacién aportada durante las entrevistas a
la direccidon y a los trabajadores. Se revisan las condiciones laborales expuestas en



los contratos de los trabajadores y se comprueba que se detalle informacién sobre los
siguientes aspectos:

» Edad del trabajador que permita comprobar que cumple con la edad minima
permitida.

» Categoria profesional y salario percibido, asi como posibles incentivos tales
como bonus por antigiiedad y subsidios. Posteriormente debe comprobarse en
los registros salariales o nominas correspondientes que se aplican
correctamente y proporcionan un salario digno. Dias y forma de pago también
han de especificarse.

= Nacionalidad, comprobando que no suponga motivo de discriminacion o
impedimento a la hora de la contratacion.

» Horario laboral y politica de horas extraordinarias.

» Dias de descanso, vacaciones y permisos retribuidos (baja maternal, baja por
enfermedad, visitas médicas, etc.).

* Proceso de despido y medidas disciplinarias.

» Deduccidn a la seguridad social o servicios médicos alternativos.

El contrato debe estar debidamente firmado por el trabajador como conformidad al
mismo.

De no encontrarse todos los detalles mencionados en los informes personales de los
trabajadores, se debe asegurar que el trabajador esta informado a través de otros
medios (como por ejemplo el tablon de anuncios) sobre las politicas internas de la
fabrica, en idioma local, o que ha recibido la formacion pertinente por parte de sus
responsables directos.

Se coteja también informacion sobre planes de formacion, evidencias sobre
simulacros de evacuacion, actas de reuniones de los diferentes comités establecidos
en la fabrica, etc.

Sexta fase

Una vez realizados todos los pasos previamente mencionados, se recopila toda la
informacion aportada y se procede a la reunion de cierre de auditoria con la direccion,
donde se comentan todos los aspectos relevantes observados y las conclusiones que
posteriormente apareceran en el informe de auditoria.

El informe de auditoria recoge una valoracion general de la fabrica en cuanto al
cumplimiento del Codigo de Conducta y especifica los puntos fuertes detectados, asi
como las posibles no conformidades y recomendaciones.

Para la gestion de las no conformidades, se establece un plan de acciones correctivas
con responsables asignados y un cronograma definido para cada accion con el fin de
gue queden todas implantadas en el tiempo estipulado para ello.

En funcion de los resultados de auditoria, se autorizan y califican las fabricas.



En 2017 nos adherimos a amfori, la principal asociacion comercial global dedicada al
comercio abierto y sostenible. Con amfori Business Social Compliance Initiative
(BSCI) trabajamos conjuntamente en la mejora del rendimiento social de nuestra
cadena de suministro. Ser miembro de amfori implica la adhesion al Cédigo de
Conducta de BSCI, que se basa en los mismos principios que el Cddigo de Conducta
de Mango.

En el camino para seguir trabajando con aliados estratégicos en nuestra cadena de
suministro, en 2018 nos adherimos a Sedex Global para colaborar en la mejora del
rendimiento social de nuestra cadena, consiguiendo asi un mayor control y alcance
en todos nuestros paises de produccion.

Amfori y Sedex son socios clave de Mango para mejorar la trazabilidad, asi como para
optimizar los esfuerzos en la realizacion de auditorias.

Muchas de las fabricas que producen colecciones de Mango ya forman parte de
BSCI/Sedex Global y el nimero de fabricas que estan dentro de estos sistemas va en
aumento. Utilizar las plataformas BSCI/Sedex Global y trabajar en conjunto con otras
marcas miembro contribuye a la reduccion de la fatiga de auditorias tanto para las
fabricas como para Mango, ya que la gestion de nuevas auditorias se reduce
considerablemente. Esta optimizacion del tiempo permite centrar la atencion en
trabajar los planes de correccion y hacer un seguimiento mas exhaustivo de los
progresos.

El equipo de social compliance del departamento de Sostenibilidad de Mango se
encarga de verificar y comprobar que todas las fabricas con las que trabajamos
disponen de una auditoria social que cumple con el Cédigo de Conducta de Mango.

En el caso de que la fabrica no disponga de un certificado previo aceptado por Mango,
se lanza el procedimiento de auditorias a través de auditores externos. Estas
auditorias externas son llevadas a cabo por distintas empresas auditoras de primer
nivel. En ciertas ocasiones, el equipo de social compliance de Sostenibilidad se une a
las auditorias externas o realiza por su parte el seguimiento de algun aspecto en
concreto del Cadigo de Conducta.


https://www.amfori.org/
https://www.sedex.com/es/

Para los casos en los que el acceso fisico a una fabrica no es posible debido a la
situacion especifica de cada pais por las restricciones de movilidad ocasionadas por
la Covid-19, se ha optado por la auditoria online, que se realiza con tecnologia de
video y voz y en la cual el auditor entrevista en remoto a los trabajadores para evaluar
las condiciones de su fabrica en presencia fisica de una persona del equipo auditor,
asegurando asi la libertad de expresidn de los trabajadores entrevistados y verificando
in situ cada una de las areas de cumplimiento del Codigo de Conducta de Mango.

En 2021 se realizaron un total de 297 auditorias sociales. Todas las fabricas de nivel
1 y nivel 2 declaradas por nuestros proveedores tienen un certificado de auditoria
social.

Las no conformidades mas frecuentes detectadas en las auditorias sociales estan
relacionadas con salud y seguridad, gobernanza y sistemas de remuneracion. Cuando
se detectan incumplimientos del Cédigo de Conducta se concreta un plan de accion
correctivo y un calendario que determinara la posterior revision en las auditorias de
seguimiento de las no conformidades. Si no se han tomado acciones correctivas
adecuadas para la resolucion de los incumplimientos o hay deficiencias importantes
se toman las medidas oportunas con la fabrica y/o proveedor.

Mango aplica una politica de tolerancia cero si se da alguna situacién de trabajo
infantil, trabajo forzoso, riesgo grave para la salud de los trabajadores, trabajadores
extranjeros en situacion irregular o comportamiento poco ético (corrupcion). En el caso
de que se detecte una situacion de este tipo, siguiendo el Cédigo de Conducta, se
cancela la relacion comercial con el fabricante.

Todas estas acciones que implementamos desde el departamento de Sostenibilidad
contribuyen a combatir cualquier forma de esclavitud moderna. Las alianzas
establecidas con los grupos de interés, los progresos realizados en la trazabilidad de
nuestra cadena y el compromiso que hemos adquirido con la transparencia en la
comunicaciéon son herramientas para combatirlo. Fomentar una conciencia colectiva
dentro de la industria de la moda que abarque esta situacion es también fundamental
para erradicarlo. Somos muy consciente de ello y por eso, junto con representantes
de los sindicatos (CCOOQ), centramos los esfuerzos en aspectos como la libertad de
asociacion y en establecer comités de trabajadores en las fabricas de nuestra cadena
de valor que puedan garantizar un comportamiento ético. Formar en estos aspectos y
establecer mecanismos de denuncia fiables y eficaces son también asuntos
prioritarios dentro de nuestro plan de accion hacia la cadena de proveedores.

Sin duda, el mapa de riesgos en la cadena de valor, elaborado por la Catedra de RSC
de Mango, ha sido un punto de partida imprescindible para detectar los factores de
riesgo por pais de produccion y contribuye a priorizar acciones segun necesidad.



Adicionalmente, el Cdodigo de Conducta de Mango facilita una direccion de correo
electronico para canalizar denuncias o incumplimientos de algunos de sus puntos. En
2021 no se ha recibido ninguna denuncia por este canal. Con el fin de mejorar su
eficacia, estamos participando en un proyecto piloto para establecer un mecanismo
de denuncia anonimo para los trabajadores y proporcionar un plan de actuacion mas
eficaz que la que existe actualmente.

La via habitual de alerta de incumplimientos en las fabricas de produccion de nuestra
cadena es a través de los sindicatos locales u organizaciones no gubernamentales
defensoras de los derechos humanos. En estos casos, la resolucion se realiza de
forma conjunta entre Mango, representantes sindicales de CCOO en el marco de
nuestro acuerdo bilateral y otras posibles partes implicadas.

En 2021 no se han detectado casos que supusieran conflictos graves en materia de
derechos humanos o ambientales ni de tolerancia cero.

Tras haber realizado la auditoria social, se evallan los resultados siguiendo el
protocolo de homologacién de centros de produccion de Mango.

En 2018 se implanté un nuevo sistema de calificacién de fabricas en linea con el
estandar de resultados de amfori. Este otorga calificaciones desde la A (como
calificaciobn mas alta) hasta la D, en funcion de las no conformidades encontradas de
acuerdo con el Codigo de Conducta de Mango. Este es el mismo criterio de calificacion
que sigue el departamento de Calidad de Mango, facilitando asi la homologacién de
fabricas desde los diferentes aspectos.



Tal y como ya se ha comentado en el punto 2 de estrategia las alianzas descritas en
él que afectan a la propia consecucion de la estrategia también inciden en el ambito
de la medicion del cumplimiento de los aspectos sociales y medioambientales en las
fabricas, tal y como se describe a continuacion:

Higqg Index como herramienta de medicién del impacto social vy laboral

A principios de 2020, Mango se adhirio a la Sustainable Apparel Coalition (SAC), que
es la principal alianza de la industria textil, del calzado y de la indumentaria para la
produccion sostenible. La SAC ha desarrollado el indice Higg, un conjunto de
herramientas que estandariza la medicion de la sostenibilidad de la cadena de valor
para todos los participantes de la industria. Estas herramientas miden los impactos
ambientales, sociales y laborales en toda la cadena de valor. Con estos datos, la
industria puede identificar puntos criticos, puntos de mejora continua en el desempefio
de la sostenibilidad y lograr asi la transparencia a todos los niveles, tal y como
nuestros socios y consumidores exigen.

En Mango buscamos proveedores alineados con nuestros objetivos. Por ello, al ser
miembros de la SAC y estar verificados en el Higg Brand & Retail module (Higg BRM),
buscamos que ellos cumplan también con los mismos estandares teniendo un Facility
Social & Labor Module (Higg FSLM) verificado.

Desde 2021, consideramos el modulo social y laboral de Higg Facility (Higg FSLM)
como un estdndar de auditoria social valido por parte del departamento de
Sostenibilidad de Mango, puesto que implica el cumplimiento de todos los aspectos
reflejados en nuestro Cédigo de Conducta. Los centros de produccion pueden utilizar
la evaluacion puntuada del Higg FSLM para comprender los puntos criticos y, de esta
manera, dedicar recursos a realizar cambios sistémicos duraderos en lugar de
centrarse Unicamente en el cumplimiento.

Mango tiene el objetivo de lograr que el cien por cien de la produccion se concentre
en fabricas que hayan realizado y verificado el Higg FSLM antes de 2025. Utilizando
esta herramienta, Mango se propone contribuir al esfuerzo realizado por toda la
industria para promover mejoras significativas de las condiciones sociales y laborales
en las cadenas de suministro globales.



Mango firmé en 2018 un acuerdo pionero con la Secretaria General de CCOO de
Industria (que formaliz6 la colaboracién entre ambos en los afios anteriores) para
fortalecer y proteger los derechos de los trabajadores que confeccionan nuestros
productos y avanzar en alianza hacia una industria del textil y de la confeccién mas
sostenible. Esta colaboracién centra la atencion, principalmente, en aspectos como la
libertad sindical, el derecho a la salud y a la seguridad social, promover salarios dignos
y erradicar la discriminacion en las fabricas de produccion de nuestra cadena de
suministro.

Ademas, establece un plan de trabajo con objetivos y acciones concretas que se
actualiza periodicamente en funcion del progreso conseguido. Asimismo, desde hacia
afios, Mango facilitaba a CCOO la lista de fabricas de produccién con las que
trabajamos, lo cual culminé con la publicacion de las fabricas de nivel 1y 2 (tier 1y 2)
en la pagina web de Mango en diciembre de 2021.

Cumpliendo con la Agenda 2030, Mango hace publicos los compromisos de accién en
la campafia para la contribucién a la erradicacion del Trabajo Infantil, lanzada por la
Alianza 8.7 como alianza mundial oficial para la consecucion de la meta 8.7 de los
ODS.

La elaboracion y publicacion de un mapa de riesgos de la cadena de suministro,
formacién y sensibilizacion con los proveedores y un programa educativo enfocado a
la reduccion de la pobreza infantil en Turquia son algunos de los compromisos de
accion gque Mango desarrollé con el objetivo de promover la debida diligencia y la
sensibilizacién sobre el trabajo Infantil a lo largo de la cadena de suministro.

Mango se compromete a promover la debida diligencia y la conciencia sobre el trabajo
infantil en toda su cadena de suministro a través del apoyo al proyecto No Lost
Generation, de Save the Children, en Turquia. Este proyecto tiene como objetivo
mejorar las oportunidades educativas de mas de 2.839 nifios en la region de Hatay
gue corren un riesgo significativo de trabajo infantil.



Mango firmo en 2013 el Acuerdo sobre Seguridad en la Construccion de Edificios y de
Instalaciones contra Incendios en Bangladesh (Accord), para mejorar las condiciones
de seguridad de los trabajadores en las fabricas de confeccién en este pais tras el
colapso del edificio Rana Plaza. A lo largo de estos afios, se ha logrado un progreso
significativo hacia una industria de la confeccion mas segura y saludable en
Bangladesh. A través del Acuerdo de Transicion de 2019 se ha logrado mantener este
progreso y seguir avanzando y en mayo de 2020 el Ready-Made-Garments
Sustainability Council (RSC) tomé el relevo para convertirse en un organismo de
control de seguridad permanente.

El 1 de setiembre de 2021, Mango firmé el nuevo Acuerdo Internacional para la Salud
y Seguridad en la Industria Textil, ratificando el compromiso adquirido con el acuerdo
de 2013 a la hora de establecer medidas de salud y seguridad en las fabricas. Este
acuerdo se distingue por expandir a otros paises y mercados los conocimientos y
logros en Bangladesh relacionados con la salud, la seguridad y el respeto de los
derechos humanos.

Afinales de 2018, Mango firmé un acuerdo con la organizacién United Work, una ONG
gue ha desarrollado un proyecto social en apoyo a los refugiados sirios que trabajan
en Turquia. Se trata de un proyecto lanzado por el gobierno holandés con fondos de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Esta iniciativa facilita a nuestros proveedores en Turquia contratar trabajadores
migrantes dentro del marco legal turco. United Work les ofrece servicio de consultoria,
asistencia para los permisos de trabajo, médulos de adaptacion y formacion y acceso
al mercado laboral.

United Work ha brindado acceso al mercado laboral a miles de refugiados con permiso
de trabajo y seguridad social en Turquia, capacitarlos o facilitarles a establecer sus
negocios.

En 2017 nos adherimos a amfori, la asociacion empresarial lider en el mundo por el
comercio abierto y sostenible, para reforzar el compromiso de responsabilidad y
cumplimiento social y medioambiental en nuestra cadena de proveedores.

En 2021 hemos iniciado nuestra participacion en el programa piloto Speak for Change
para reforzar la herramienta del canal de denuncias, con el objetivo de complementar
la informacion aportada durante las entrevistas en el proceso de auditorias en las
fabricas. Se trata de un mecanismo de reclamacion adicional que permite a los



trabajadores denunciar andnimamente cualquier incumplimiento del Cdédigo de
Conducta, y ayuda a los miembros de amfori a proporcionar una solucion mas eficaz
y con recursos compartidos.

En abril de 2019 se presento publicamente el Foro social de la industria de la moda,
organismo al que Mango se unié como miembro promotor. El Foro esta formado por
sindicatos, ONGs, diversos medios académicos, asi como multinacionales espafiolas
de la industria de la moda, junto con organizaciones empresariales espafolas del
sector de la moda.

El Foro pretende ser un punto de encuentro de diferentes grupos de interés que pone
su foco de atencidn principalmente en la sostenibilidad en el proceso de globalizacion
de la industria de la moda, la defensa del trabajo decente, el medioambiente, el
consumo o la fiscalidad sostenible como ejes fundamentales.

Como obijetivo para el préximo afio, Mango acordara nuevas alianzas externas con el
objetivo de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en las fabricas de
produccién, especialmente en cuestiones como salario digno, trabajo en casa
(homeworking) e igualdad de género, entre otras.

Mango dispone de toda una serie de politicas y acciones en el &mbito del
medioambiente con efectos en la cadena de valor, tales como: disefio con criterio de
ciclo de vida, colecciones sostenibles (committed) a través del uso de materiales
especificos (reciclados, algoddn sostenible-adhesién a Better Cotton Initiative (BCI),
poliéster reciclado, fibras celulésicas, reduccién de la huella de carbono y de la huella
hidrica, etc.). Todos estos aspectos se pueden consultar con mas detalle en nuestra
memoria de sostenibilidad (ver punto 10).

En linea con los compromisos adquiridos por el Fashion Pact, en octubre de 2020
Mango firmé el Fashion Industry Charter de Naciones Unidas, la Carta de la Industria
de la Moda para la Accion Climatica, que concentra dieciséis principios para avanzar
de manera conjunta para reducir el impacto de esta industria en el cambio climatico.
Estos principios, enfocados en la lucha contra el cambio climatico, incluyen objetivos
como trabajar hacia emisiones netas cero para 2050 o la priorizacion del uso de
materiales de bajo impacto ambiental.



La iniciativa Detox tiene como objetivo desafiar a las mejores marcas textiles a hacer
los cambios necesarios, junto a sus proveedores, para eliminar las sustancias nocivas
a lo largo de la cadena de suministro. En diciembre 2012 nos comprometimos con
esta iniciativa de Greenpeace y desde entonces hemos analizado aguas residuales
de nuestros proveedores de procesos de acabado y lavado en seis paises
(Bangladesh, China, India, Turquia, Pakistan, Vietnam) que representan el mayor
volumen de produccion de Mango.

En 2021, con la intencién de continuar con los compromisos adquiridos a través de la
iniciativa Detox de Greenpeace para lograr el vertido cero de productos quimicos
nocivos a lo largo de la cadena de suministro, Mango se ha unido al programa
Roadmap to Zero de ZDHC como colaborador. Esta iniciativa nos ayudara a lograr las
mejores practicas de gestion de quimicos en los procesos humedos a lo largo de
nuestra cadena de produccion, tanto textil como calzado.

La adhesién a la iniciativa de ZDHC esta enmarcada en la nueva estrategia de gestion
del agua, con la que se implementaran acciones para la reduccion y eficiencia del uso
del agua a lo largo de la cadena de suministro.

Con este proyecto, Mango contribuye no solo a la buena gestion de quimicos, sino
también a proteger a los consumidores, trabajadores y reducir el impacto de los
procesos de produccién en el medio ambiente.

En linea con el ODS 17 (alianzas), desde Mango estamos convencidos de que la
colaboracion con este tipo de iniciativas internacionales es un factor clave para
acelerar la transicion hacia una gestion mas responsable de sustancias quimicas en
la industria textil.

Como parte de nuestra adhesion al programa Roadmap to zero del ZDHC, nos
comprometemos a mantener e implementar nuestro MRSL (Manufacturing Restrictes
Subtsances List) siempre actualizado y en linea con la lista MRSL del ZDHC. Esta
lista, estandarizada y aplicada por todos los miembros del ZDHC, indica qué
sustancias quimicas no se pueden utilizar durante la produccion de prendas y calzado
y con qué limites de concentracién. Consecuentemente, en 2021 Mango ha
actualizado su estandar de sustancias quimicas y seguridad en los procesos de
produccion que debe ser cumplido por todos nuestros proveedores.



Después de los buenos resultados de las formaciones realizadas en China e India en
2017, Bangladesh y Turquia en 2018 y Espafia y Portugal en 2019, Mango apuesta
por dar continuidad a su programa de formaciones en origen, adaptadndose a las
nuevas circunstancias y trasladando estas formaciones presenciales al formato online
hasta que la situacién global de restricciones permita realizar las formaciones en
origen. Estas formaciones fueron impartidas directamente por el equipo de RSC y por
el de Calidad junto con algunos de nuestros aliados estratégicos locales.

El objetivo principal es la creacion de capacidades (capacity building) para mejorar las
condiciones laborales, sensibilizar en aspectos relacionados con los derechos
humanos en la cadena de valor y en los aspectos medioambientales para una mejora
de su sostenibilidad a escala global. De esta forma se establece un_canal de dialogo
directo con los proveedores para debatir sobre los procedimientos internos. La
valoracién de estas formaciones es muy satisfactoria para ambas partes, por lo que
se continuaran realizando en otros paises, aumentando el enfoque de los asuntos
tratados.

Ademas, los nuevos proveedores de Mango realizan formaciones online especificas
de todos los departamentos implicados en el proceso de produccién de las colecciones
a través de la herramienta interna de formacion Plataforma Mango Hub e-learning,
lanzada en enero de 2020. A través de esta nueva plataforma, los nuevos proveedores
dados de alta en el sistema reciben una formacién especifica que incluye contenido
interactivo y multimedia del training de proveedores, basado en el nuevo Manual de
Calidad y Procesos y conteniendo novedades como videos explicativos y ejercicios
interactivos.

Con anterioridad a las restricciones derivadas de la Covid-19, nuestros proveedores
visitaban nuestra sede central para recibir formacion por parte de todos los
departamentos implicados y, en concreto, el departamento de Sostenibilidad les
impartia directamente formacion sobre la implementacion y seguimiento del Cédigo
de Conducta.

La capacitacion de la cadena de suministro contribuye a fomentar la debida diligencia
y a reducir el nimero de incumplimientos durante las auditorias sociales, reforzando
asi nuestro compromiso de mejora de las condiciones en los centros de produccion.



Siguiendo con este compromiso, a finales de 2021 Mango organizé el segundo
Vendors Day, un punto de encuentro online para informar a todos nuestros
proveedores de los proyectos que Mango tiene implantados y de los que ellos son
también parte importante para su consecucion. Cabe destacar la participacion de la
alta direccion, que detall6 los compromisos y objetivos de Mango a seguir dentro de
los préximos afios involucrando de esta manera para su éxito a todos los proveedores
de nuestra cadena de valor. Diferentes departamentos involucrados en el producto
tuvieron la ocasién de exponer las novedades de cada &rea, asi como los nuevos
cambios hacia la transformacién digital de Mango. Entre los departamentos que
participaron destacan Sostenibilidad, Proyectos Sourcing, Supplier Performance,
Calidad, Etiquetado, Producto y Logistica, entre otros.

Como parte del contenido de esta formacion, ademas de los avances en algunos de
los proyectos clave en el area de medioambiente, se incluyeron aspectos tan
relevantes como el objetivo de Mango para 2022 en relacion con la trazabilidad y
transparencia a lo largo de la cadena de suministro. Asimismo, se resalto la
importancia del cumplimiento del Codigo de Conducta de Mango, con especial foco
en trabajo infantil, libertad de asociacion y salarios dignos. En esta edicidn, se record6
también la relevancia que tienen los ODS de la Agenda 2030 para Mango a la hora de
establecer relaciones con sus grupos de interés y que sirven como marco de
referencia en la estrategia de Sostenibilidad.

Una vez seleccionados los proveedores, con un adecuado sistema de formacion ya
descrito en puntos anteriores, otro de los aspectos fundamentales es el de la
adecuada trazabilidad de la cadena en todas sus fases. La trazabilidad de cadena y
su correcto control para una adecuada monitorizacion es uno de los puntos basicos
para alcanzar esta debida diligencia.

Afo tras afio, en Mango seguimos mejorando las herramientas internas de gestion en
relacion con la informacion de fabricas de produccién para seguir avanzando en la
mejora de la trazabilidad de nuestra cadena de suministro.

En 2021 se desarroll6 una nueva herramienta para la gestion de los datos aportados
por los proveedores en relacion con la trazabilidad de nuestra cadena de produccion.
En esta plataforma los proveedores proporcionan informacion mas exhaustiva sobre
las fabricas implicadas en el proceso de produccion de los productos de Mango, como
certificaciones de auditorias sociales, datos de empleados, produccion y tipos de
procesos.



La politica de control y las caracteristicas de la produccion no permiten la
subcontratacion de la fabricacion de las prendas y complementos por parte de los
proveedores sin autorizacion de Mango. A pesar de que la mayoria de los proveedores
tienen unificado el proceso de produccidn, existen procesos especiales de los que
algun proveedor puede no disponer y que se realizan en otras empresas
especializadas, como por ejemplo el bordado, estampado o lavado. En estos casos,
estas producciones y fabricas son conocidas y autorizadas por Mango.

Transparency Pledge Standard

Como parte fundamental del compromiso de Mango con la sostenibilidad, resulta
esencial establecer una gestion responsable de la cadena de suministro que, junto
con la participacion de determinados grupos de interés, contribuye a la transparencia
y es clave en la debida diligencia hacia los proveedores.

En Mango priorizamos una relacion de confianza con nuestros proveedores,
asegurando que estan alineados con los compromisos de la compafiia, contribuyendo
asi a asegurar los derechos humanos de los trabajadores y a fortalecer a la industria
textil a escala global.

Conscientes de la importancia de ser transparentes y de facilitar el acceso a la
informacion para asegurar este compromiso, en diciembre de 2021 publicamos, a
través de la pagina web de la compafiia, la lista de fabricas declaradas de nivel 1y 2
(tier 1 y 2) que produjeron nuestros productos durante el afio, convirtiéndonos en la
primera gran empresa del sector de la moda en Espafia en hacerlo.

Mango da respuesta asi al compromiso adquirido con CCOO Industria en el Acuerdo
Bilateral Global para garantizar las normas internacionales en la cadena de suministro
de Mango y a los requerimientos del Transparency Pledge Standard.

Esta iniciativa, lanzada por una coalicion de nueve organizaciones laborales y de
derechos humanos, aboga por la transparencia en las cadenas de suministro de la
industria de la confeccion y el calzado e insta a las marcas a hacer publico el nombre,
direccidn y otros detalles de las fabricas de produccion.

La publicacién del listado se produce en el marco del Acuerdo Bilateral entre Mango
y CCOO de Industria firmado en 2018. Este importante avance en la transparencia de
la cadena de valor de Mango supone, tanto para Mango como para CCOO Industria,
una poderosa herramienta para el fortalecimiento de los derechos de las personas que
trabajan en la fabricacion de nuestros productos, asi como para promover la
responsabilidad en las cadenas de suministro globales dentro del sector de la moda.

Mango no posee ninguna fabrica en propiedad y ninguna trabaja en exclusiva para
nuestra organizacion. Algunas de ellas pueden utilizarse de forma discontinua en el



tiempo en funcion de las caracteristicas del producto tal y como se ha comentado en
puntos anteriores, por lo que la lista se actualizara un minimo de dos veces al afio y
se irdn ampliando progresivamente los datos aportados.

Open Apparel Registry (OAR)

Open Apparel Registry (OAR) es una organizacion neutral, sin animo de lucro, en la
que participan multiples partes interesadas del sector. Es una herramienta que
muestra un mapeo de fabricas de produccion textil y asigna un numero de
identificacion Unico a cada una de ellas. Su objetivo principal es convertirse en el
recurso de referencia en el momento de identificar los centros de produccion y reunir
en una sola plataforma las distintas listas de proveedores del sector.

La lista de fabricas declaradas en 2021 por Mango se encuentra registrada en OAR.

Una de los aspectos importantes en la cadena de valor para garantizar la debida
diligencia es el correcto seguimiento técnico, tanto de la calidad de la produccion como
para reforzar que esta se esta llevando a cabo en las fabricas y ubicaciones
autorizadas sin ningun tipo de subcontratacion. Estos equipos que trabajan
permanentemente sobre el terreno también, en caso de incidencias en el cédigo de
conducta, informan inmediatamente al departamento de Sostenibilidad que toma las
medidas pertinentes en cada posible situacion.


https://transparencypledge.org/
https://openapparel.org/

La funcion de estos equipos se describe a continuacion:

La mision del departamento de Sourcing es asegurar que se apueste por la mejor
estrategia posible que facilite la consecucion de los objetivos de calidad y rentabilidad
establecidos por la compafia. Asimismo, vela por que los equipos de compras sigan
las buenas practicas en el ejercicio de sus funciones, asegurando la maxima eficiencia
de la cadena de suministro

También es uno de los principales impulsores de la transformacion digital de la
empresa, detectando y aplicando las Ultimas tecnologias disponibles para cambiar de
manera disruptiva los procesos de desarrollo de producto, control de calidad o
aprovisionamiento.

Dentro del area de Sourcing, el equipo de quality analyst y los inspectores de calidad
en origen son los responsables de asegurar que el producto que recibiran los clientes
de Mango cumple con sus necesidades y con el estdndar marcado por la compafiia.
Se trata de un equipo profesional con dedicacion exclusiva para Mango que tiene
como unico objetivo formar a los proveedores sobre los procedimientos y
requerimientos y a todos los equipos involucrados en el desarrollo, gestién y
monitorizacion de las producciones.

El trabajo de estos equipos esta avalado por sus afios de experiencia en el sector y
tienen formacion especializada en tejidos, patronaje y maquinaria textil industrial y
conocen el funcionamiento de una fabrica para asegurar que el resultado de las
producciones sea 6ptimo.

En 2021 hemos incrementado un 10% el equipo de inspectores, un ejemplo mas del
compromiso en la mejora de la calidad. Este crecimiento ha permitido realizar
alrededor de 16.000 inspecciones de calidad anuales, dando cobertura a todas las
familias de producto, de manera que aseguramos que las producciones se hacen
segun las indicaciones y estandares establecidos por los equipos de calidad en las
oficinas centrales.

Asimismo, los inspectores en origen evallian bajo criterios Mango las fabricas de
produccion mediante auditorias técnicas, que proporcionan métricas sobre sus
capacidades técnicas, organizacion, especialidad, etc. Esta evaluacion orienta al
equipo de sourcing en la eleccidon de las fabricas mas preparadas para cada tipo de
producto y necesidad. El conocimiento y familiaridad con el pais por parte de los
inspectores aporta también un valor adicional en la eleccién de las fabricas.

En el avance hacia la transformacion digital se han implementado herramientas que
permiten medir el desempefio de los proveedores a través de evaluaciones a sus
centros productivos. Estas herramientas aportan una completa visibilidad de su



gestion interna, lo cual permite impulsar planes de mejora que repercutirdn en sus
resultados y productividad.

Para asegurar la salud de los equipos en origen y de los proveedores, durante 2021,
debido a la evolucion de la pandemia de la Covid-19, ha sido necesario adaptar los
procedimientos delegando en ocasiones la tarea de analisis de las producciones a los
equipos locales. Gracias a su conocimiento de los estdndares de calidad y a una activa
comunicacion diaria, el producto entregado cumplié satisfactoriamente con nuestras
exigencias.

La comunicacion y transparencia de Mango de todos los aspectos relacionados con
la responsabilidad social y la sostenibilidad se lleva a cabo a través del documento:
Estado de informacion no financiera/memoria de sostenibilidad.

Este documento, que cumple la metodologia Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) y esta auditado por PwC cubre también los contenidos del estado de informacién
financiera.

Este documento que complementa y amplia todos los aspectos considerados en este
protocolo de debida diligenciase puede consultar en el siguiente link:

Este Protocolo esta publicado en la pagina web de Mango.


https://staticpages.mngbcn.com/edits/SS21/CATSHE042021SUSTAINABILITY/assets/pdfs/MNG-mem-es-2020__name=memEs2021.pdf?rand=98839805
https://staticpages.mngbcn.com/edits/SS21/CATSHE042021SUSTAINABILITY/assets/pdfs/MNG-mem-es-2020__name=memEs2021.pdf?rand=98839805

Este protocolo se evaluara al menos una vez al afilo asegurando su eficacia e
idoneidad en consulta con las partes interesadas y con la participacion de los
sindicatos y los representantes de los trabajadores.

A continuacion adjuntamos un link con el borrador de la referida directiva sobre la
Resolucién del Parlamento Europeo, de 10 de marzo de 2021, con recomendaciones
destinadas a la Comision sobre diligencia debida de las empresas y responsabilidad
social corporativa.

Resolucién del Parlamento Europeo, de 10 de marzo de 2021, con recomendaciones
destinadas a la Comision sobre diligencia debida de las empresas y responsabilidad
social corporativa.

Articulo 1
Objeto y finalidad

1. La presente Directiva tiene por objeto garantizar que las empresas que inciden en su ambito de aplicacion
y operan en el mercado interior cumplan su deber de respetar los derechos humanos, el medio ambiente y el
buen gobierno, no causen ni contribuyan a causar efectos adversos potenciales o reales en los derechos
humanos, el medio ambiente y el buen gobierno mediante sus propias actividades o las vinculadas directamente
a sus operaciones, productos o servicios por una relacién comercial o en sus cadenas de valor, y prevengan y
mitiguen tales efectos adversos.

2. Lapresente Directiva establece las obligaciones de diligencia debida en la cadena de valor de las empresas
incluidas en su ambito de aplicacion, a saber, adoptar todas las medidas proporcionadas y acordes y esforzarse
dentro de sus posibilidades para evitar que se produzcan efectos adversos en los derechos humanos, el medio
ambiente o la buena gobernanza en sus cadenas de valor, y abordar adecuadamente tales efectos adversos
cuando se produzcan. El ejercicio de la diligencia debida requiere que las empresas identifiquen, evalien,
prevengan, interrumpan, mitiguen, supervisen, comuniquen, contabilicen, aborden y corrijan los efectos
adversos posibles o efectivos para los derechos humanos, el medio ambiente y la buena gobernanza que sus
propias actividades, las de sus cadenas de valor y las relaciones comerciales pueden plantear. Mediante la
coordinacion de las salvaguardas para la proteccion de los derechos humanos, el medio ambiente y el buen
gobierno, tales requisitos en materia de diligencia debida tienen por objeto mejorar el funcionamiento del
mercado interior.

3. La presente Directiva tiene por objeto ademas garantizar que se puedan exigir responsabilidades a las
empresas, de conformidad con el Derecho nacional, por los efectos adversos en los derechos humanos, el
medio ambiente y la buena gobernanza que causen o a los que contribuyan en su cadena de valor, y pretende
garantizar que las victimas dispongan de acceso a recursos juridicos.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0073_EN.html

4. La presente Directiva se aplica sin perjuicio de otros requisitos de diligencia debida establecidos en la
legislacién sectorial de la Unién, en particular los Reglamentos (UE) n.c 995/2010 y (UE) 2017/821, a menos
que los requisitos de diligencia debida en virtud de la presente Directiva establezcan una diligencia debida mas
exhaustiva en relacion con los derechos humanos, el medio ambiente o la buena gobernanza.

5. Laaplicacion de la presente Directiva no debe constituir en modo alguno motivo para justificar una reduccion
del nivel general de proteccion de los derechos humanos o del medio ambiente. En particular, se aplicara sin
perjuicio de otros marcos de responsabilidad en materia de subcontratacién, desplazamiento o cadena de
suministro establecidos a escala nacional, de la Union e internacional.

Articulo 2
Ambito de aplicacion

1. La presente Directiva se aplicara a las grandes empresas reguladas por el Derecho de un Estado miembro
o establecidas en el territorio de la Union.

2. La presente Directiva se aplicara asimismo a todas las pequefias y medianas empresas que cotizan en el
mercado de valores, asi como a las pequefias y medianas empresas de alto riesgo.

3. La presente Directiva se aplicara asimismo a las grandes empresas, a las pequefas y medianas empresas
que cotizan en el mercado de valores, y a las pequefias y medianas empresas que operan en sectores de alto
riesgo, que se rijan por el Derecho de un tercer pais y no se encuentren establecidas en el territorio de la Union
cuando operen en el mercado interior vendiendo bienes o prestando servicios. Estas empresas cumpliran los
requisitos de diligencia debida establecidos en la presente Directiva transpuestos a la legislacion del Estado
miembro en el que operen, y estaran sujetas a los regimenes de sanciones y responsabilidad dispuestos en la
presente Directiva, tal como se hayan transpuesto a la legislacion del Estado miembro en el que desarrollen su
actividad.

Articulo 3
Definiciones
A los efectos de la presente Directiva, se entendera por:

1) «partes interesadas», las personas y los grupos de personas cuyos derechos o intereses pueden verse
afectados por los efectos adversos posibles o efectivos para los derechos humanos, el medio ambiente y el
buen gobierno que genere una empresa o sus relaciones comerciales, asi como las organizaciones cuya
finalidad estatutaria sea la defensa de los derechos humanos, incluidos los derechos sociales y laborales, el
medio ambiente y el buen gobierno. El término puede englobar, entre otros, a los trabajadores y sus
representantes, las comunidades locales, los menores, los pueblos indigenas, las asociaciones de ciudadanos,
los sindicatos, las organizaciones de la sociedad civil y los accionistas de las empresas;

2) «relaciones comerciales» las filiales y las relaciones comerciales de una empresa a lo largo de su cadena
de valor, incluidos los proveedores y subcontratistas que estén directamente vinculados a las actividades
comerciales, los productos o los servicios de la empresa;

3) «proveedor» toda empresa que proporcione un producto, una parte de un producto o un servicio a otra
empresa, directa o indirectamente, en el contexto de una relacién empresarial;

4) «subcontratista» cada una de las relaciones comerciales que prestan un servicio o desarrollan una actividad
que contribuyen a la culminacion de las operaciones de una empresa;

5) «cadena de valor» todas las actividades, operaciones, relaciones comerciales y cadenas de inversion de
una empresa, incluidas las entidades con las que la empresa mantiene una relacion comercial directa o
indirecta, en las dos direcciones de la cadena de suministro, y que:

a) proporcionan productos, partes de productos o servicios que contribuyan a los productos o servicios propios
de la empresa, o

b) reciban productos o servicios de la empresa;
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6) «efecto adverso potencial o real en los derechos humanos» todo aquel que pueda afectar al pleno ejercicio
de los derechos humanos por parte de personas o grupos de personas en relacién con los derechos humanos,
incluidos los derechos sociales, laborales y sindicales, segun se establece en el anexo xx a la presente
Directiva. Dicho anexo se revisara periddicamente y sera coherente con los objetivos de la Unién en materia
de derechos humanos. La Comision estara facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 17
para modificar la lista del anexo xx;

7) «efecto adverso potencial o real en el medio ambiente» toda vulneracion de las normas medioambientales
internacionalmente reconocidas y de la Unién, tal como se establece en el anexo xxx a la presente Directiva.
Dicho anexo se revisara periddicamente y sera coherente con los objetivos de la Unién en materia de proteccion
del medio ambiente y mitigacién del cambio climatico. La Comisién estara facultada para adoptar actos
delegados con arreglo al articulo 17, con el fin de modificar la lista del anexo xxx;

8) «efecto adverso potencial o real en la buena gobernanza» todo efecto adverso potencial o real en la buena
gobernanza de un pais, region o territorio, segun se establece en el anexo xxxx a la presente Directiva. Dicho
anexo se revisara periédicamente y sera coherente con los objetivos de la Unidbn en materia de buena
gobernanza. La Comisién estara facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 17 con el fin de
modificar la lista del anexo xxxx;

9) «control» la posibilidad de que una empresa ejerza una influencia decisiva en otra empresa, en particular,
mediante la propiedad o el derecho de uso de la totalidad o de una parte de los activos de la empresa
controlada, o mediante derechos o contratos, o cualquier otro medio, una vez tenidas en cuenta todas las
consideraciones objetivas, que permitan influir decisivamente sobre la composicion, las deliberaciones o las
decisiones de los érganos decisorios de una empresa;

10) «contribuir a» que las actividades de una empresa, en combinacion con las actividades de otras entidades,
cause un efecto, o que las actividades de la empresa causen, faciliten o incentiven a otra entidad a causar un
efecto adverso. La contribucion debe ser sustancial, lo que significa que se excluyen las contribuciones
menores o triviales. Evaluar la naturaleza sustancial de la contribucion y comprender cuando las acciones de
la empresa pueden haber causado, facilitado o incentivado a otra entidad para que cause un efecto adverso
puede implicar la consideracion de mdltiples factores.

Se tendran en cuenta los siguientes factores:

— la medida en que una empresa puede fomentar o motivar un efecto adverso de otra entidad, es decir, el
grado en que la actividad elevo el riesgo de que se produjera el efecto,

— la medida en que una empresa podria o deberia haber conocido el efecto adverso o las posibilidades de que
se produjera, es decir, el grado de previsibilidad,

— el grado en que cualquiera de las actividades de la empresa atenud en la practica el efecto adverso o redujo
el riesgo de que este se produjera.

La mera existencia de una relacion o unas actividades comerciales que creen las condiciones generales en las
gue es posible que se produzcan efectos adversos no constituye en si misma una relacion de contribucion. La
actividad en cuestion debe elevar sustancialmente el riesgo de efecto adverso.

Articulo 4
Estrategia de diligencia debida

1. Los Estados miembros estableceran normas para garantizar que las empresas lleven a cabo los procesos
de diligencia debida eficaces relativos a los efectos adversos potenciales o reales en los derechos humanos,
el medio ambiente y la buena gobernanza en sus actividades y relaciones comerciales.

2. Las empresas realizardn de manera continua todos los esfuerzos a su alcance para identificar y evaluar,
mediante una metodologia de seguimiento basada en el riesgo que tenga en cuenta la probabilidad, la gravedad
y la urgencia de los efectos potenciales o reales en los derechos humanos, el medio ambiente o la buena
gobernanza, la naturaleza y el contexto de sus actividades, incluido el geografico, y si sus actividades y
relaciones comerciales causan o contribuyen a causar tales efectos adversos potenciales o reales, o se
encuentran directamente vinculadas a ellos.
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3. Siuna empresa grande, cuyas relaciones comerciales directas estén todas domiciliadas en la Unién, o una
empresa pequefia o mediana concluye, de conformidad con el apartado 2, que no causa ni contribuye a causar
efectos adversos potenciales o reales en los derechos humanos, el medio ambiente o la buena gobernanza, ni
esta directamente vinculada a tales efectos, publicara una declaracién a tal efecto e incluira su evaluacion de
riesgos que contenga los datos, la informacién y la metodologia pertinentes que le hayan conducido a esta
conclusioén. En particular, la empresa podréa llegar a la conclusion de que no ha detectado efectos adversos en
los derechos humanos, el medio ambiente o la buena gobernanza si su analisis de la identificacion de impactos
y la evaluacion de riesgos determina que todos sus proveedores directos llevan a cabo los procedimientos de
diligencia debida con arreglo a la presente Directiva. Esta declaracion se revisara en caso de que surjan nuevos
riesgos o de que la empresa establezca nuevas relaciones comerciales que puedan plantear riesgos.

4. Las empresas estableceran y aplicaran en la practica una estrategia de diligencia debida, salvo en el caso
de que concluyan, de conformidad con los apartados 2 y 3, que no causan ni contribuyen a ningin efecto
adverso potencial o real en los derechos humanos, el medio ambiente o la buena gobernanza, ni estan
directamente vinculadas a tales efectos. Como parte de su estrategia de diligencia debida, las empresas:

i) especificaran los efectos adversos potenciales o reales en los derechos humanos, el medio ambiente y la
buena gobernanza identificados y evaluados de conformidad con el apartado 2, que probablemente estén
presentes en sus actividades y relaciones comerciales, asi como el nivel de su gravedad, probabilidad y
urgencia, y los datos, la informacion y la metodologia pertinentes que dieron lugar a estas conclusiones;

ii) describiran su cadena de valor y, con la debida consideracion de la confidencialidad comercial, revelaran
publicamente la informacién pertinente sobre la cadena de valor de la empresa, que puede incluir nombres,
ubicaciones, tipos de productos y servicios suministrados, asi como otros datos relevantes respecto a filiales,
proveedores y socios comerciales en su cadena de valor;

iii) adoptaran e indicaran todas las politicas y medidas proporcionadas y acordes con vistas a detener, prevenir
o mitigar los efectos adversos potenciales o reales en los derechos humanos, el medio ambiente o la buena
gobernanza;

iv) estableceran una estrategia de priorizacion con arreglo al Principio 17 de los Principios Rectores sobre las
Empresasy los Derechos Humanos de las Naciones Unidas en caso de que no estén en condiciones de abordar
todos los efectos adversos potenciales o reales al mismo tiempo. Las empresas tendran en cuenta el nivel de
gravedad, probabilidad y urgencia de los diferentes efectos adversos posibles o reales en los derechos
humanos, el medio ambiente o la buena gobernanza, la naturaleza y el contexto de sus actividades, incluido el
geogréfico, el alcance de los riesgos, su escala y lo irremediables que puedan ser, y en caso necesario,
aplicaran la politica de priorizacion para afrontarlos.

5. Las empresas velaran por que su estrategia empresarial y sus politicas se atengan a su estrategia de
diligencia debida. Las empresas incluiran explicaciones en sus estrategias de diligencia debida a este respecto.

6. Se considerara que las filiales de una empresa cumplen la obligacion de establecer una estrategia de
diligencia debida si su sociedad matriz las incluye en su estrategia de diligencia debida.

7. Las empresas aplicaran una diligencia debida en la cadena de valor que sea proporcionada y acorde con la
probabilidad y la gravedad de sus efectos adversos potenciales o reales y sus circunstancias especificas, en
particular su sector de actividad, el tamafio y la longitud de su cadena de valor, la dimensién de la empresa, su
capacidad, sus recursos y su influencia.

8. Las empresas velaran por que sus relaciones comerciales establezcan y lleven a cabo politicas de derechos
humanos, medio ambiente y buena gobernanza acordes con su estrategia de diligencia debida, entre otras
vias, mediante acuerdos marco, clausulas contractuales, la adopcién de codigos de conducta o auditorias
certificadas e independientes. Las empresas velaran por que sus politicas de compra no causen ni contribuyan
a causar efectos adversos potenciales o reales en los derechos humanos, el medio ambiente o la buena
gobernanza.

9. Las empresas verificaran periédicamente que los subcontratistas y los proveedores se atienen a las
obligaciones que les atafien con arreglo al apartado 8.

Articulo 5

Implicacién de las partes interesadas
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1. Los Estados miembros velaran por que las empresas mantengan de buena fe un dialogo eficaz, significativo
e informado con las partes interesadas pertinentes al formular y aplicar su estrategia de diligencia debida. Los
Estados miembros garantizaran, en particular, el derecho de los sindicatos, al nivel adecuado, incluido el
sectorial, nacional, europeo y mundial, y de los representantes de los trabajadores, a participar en la formulacion
y la ejecucioén de la estrategia de diligencia debida de buena fe y con su compromiso. Las empresas podran
priorizar el didlogo con las partes interesadas més afectadas. Las empresas conduciréan el dialogo y procuraran
la participacion de los sindicatos y los representantes de los trabajadores de una manera acorde a su dimension
y a la naturaleza y el contexto de sus actividades.

2. Los Estados miembros velaran por que las partes interesadas tengan derecho a solicitar a la empresa tener
un dialogo sobre los efectos adversos potenciales o reales en los derechos humanos, el medio ambiente o la
buena gobernanza que les atafian con arreglo al apartado 1.

3. Las empresas velaran por que las partes interesadas efectiva o potencialmente afectadas no se coloquen
en una situacion de riesgo debido a su participacién en el didlogo a que se refiere el apartado 1.

4. La empresa informara a los representantes de los trabajadores sobre su estrategia de diligencia debida y
sobre su ejecucion, a la que podran contribuir, de conformidad con las Directivas 2002/14/CE¢»y
2009/38/CE“» del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva 2001/86/CE del Consejot». Ademas, se
respetard plenamente el derecho a la negociacién colectiva, reconocido en particular por los Convenios 87 y
98 de la OIT, el Convenio Europeo de Derechos Humanos del Consejo de Europa y la Carta Social Europea,
asi como las decisiones del Comité de Libertad de Asociacién de la OIT, la Comision de Expertos en Aplicacion
de Convenios y Recomendaciones (CEACR) y el Comité Europeo de Derechos Sociales (CEDS) del Consejo
de Europa.

Articulo 6
Publicacién y comunicacion de la estrategia de diligencia debida

1. Los Estados miembros velaran, con la debida consideracion de la confidencialidad comercial, por que las
empresas pongan a disposicion del publico y de forma gratuita su estrategia de diligencia debida mas
actualizada, o la declaracion que incluya la evaluacion de riesgos, a que se refiere el articulo 4, apartado 3,
especialmente en los sitios web de las empresas.

2. Las empresas comunicaran su estrategia de diligencia debida a los representantes de sus trabajadores, a
los sindicatos, a las relaciones comerciales, y, previa solicitud, a una de las autoridades nacionales
competentes designada de conformidad con el articulo 12.

Las empresas comunicaran la informacién pertinente sobre su estrategia de diligencia debida a las partes
interesadas potencialmente afectadas previa solicitud y de un modo adecuado al contexto de estas, por
ejemplo, teniendo en cuenta la lengua oficial del pais de las partes interesadas.

3. Los Estados miembros y la Comisién velaran por que las empresas carguen su estrategia de diligencia
debida o la declaracion que incluya la evaluacion del riesgo, a que se refiere el articulo 4, apartado 3, en una
plataforma centralizada europea, supervisada por las autoridades nacionales competentes. Dicha plataforma
podria ser el punto de acceso Unico europeo mencionado por la Comisién en su reciente plan de accion para
una Union de los Mercados de Capitales . La Comisién facilitara una plantilla normalizada con
el fin de cargar las estrategias de diligencia debida en la plataforma centralizada europea.

Articulo 7
Divulgacion de informacion no financiera e informacién sobre diversidad

La presente Directiva se adopta sin perjuicio de las obligaciones impuestas a determinadas empresas por la
Directiva 2013/34/UE de incluir en su informe de gestion un estado no financiero que contenga una descripcion
de las politicas aplicadas por la empresa en lo que atafie, como minimo, a asuntos medioambientales, sociales
y de los empleados, al respeto de los derechos humanos, a las cuestiones relativas a la lucha contra la
corrupcion y el soborno, y a los procesos de diligencia debida aplicados.

Articulo 8

Evaluacion y revision de la estrategia de diligencia debida
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1. Las empresas evaluaran la eficacia y la idoneidad de su estrategia de diligencia debida y de su aplicacion
al menos una vez al afo, y la revisaran en consecuencia siempre que se considere necesaria tal revision como
resultado de la evaluacion.

2. Laevaluaciony la revision de la estrategia de diligencia debida se llevaran a cabo en consulta con las partes
interesadas y con la participacion de los sindicatos y los representantes de los trabajadores del mismo modo
que al establecer dicha estrategia con arreglo al articulo 4.

Articulo 9
Mecanismos de reclamacion

1. Las empresas estableceran un mecanismo de reclamacion, como sistema de alerta temprana y
concienciacioén respecto a los riesgos y como sistema de mediacién, que permita a cualquier parte interesada
expresar su preocupacion razonable respecto a la existencia de efectos adversos potenciales o reales en los
derechos humanos, el medio ambiente o la buena gobernanza. Los Estados miembros velaran por que las
empresas puedan proporcionar tal mecanismo mediante acuerdos de colaboracion con otras empresas u
organizaciones, mediante la participacion en mecanismos de reclamacion de multiples partes interesadas o la
adhesién a un Acuerdo Marco Global.

2. Los mecanismos de reclamacion seran legitimos, accesibles, predecibles, seguros, equitativos,
transparentes, compatibles con los derechos y adaptables segun lo dispuesto en los criterios de eficacia para
los mecanismos de reclamacion no judiciales en el Principio 31 de los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y en la Observacion general n. 16 del Comité de los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas. Estos mecanismos preveran la posibilidad de plantear inquietudes de forma
andnima o confidencial, segun proceda de conformidad con el Derecho nacional.

3. El mecanismo de reclamacion proporcionara respuestas oportunas y efectivas a las partes interesadas,
tanto en los casos de advertencias como en los de expresiones de preocupacion.

4. Las empresas informaran sobre las inquietudes razonables planteadas a través de sus mecanismos de
reclamacion, e informaran periddicamente de los avances realizados en tales casos. Toda la informacion se
publicara de manera que no ponga en peligro la seguridad de las partes interesadas, incluida la no divulgacion
de su identidad.

5. Los mecanismos de reclamacion podran formular propuestas dirigidas a la empresa sobre la manera en que
pueden abordarse los efectos adversos reales o potenciales.

6. Las empresas adoptaran decisiones basadas en la posicion de las partes interesadas al desarrollar los
mecanismos de reclamacion.

7. El recurso a un mecanismo de reclamacion no impedira que los reclamantes tengan acceso a mecanismos
judiciales.

Articulo 10
Recursos extrajudiciales

1. Los Estados miembros velaran por que, cuando una empresa determine que ha causado o ha contribuido a
causar un efecto adverso, etablezca un proceso de reparacion o coopere con tal proceso. Cuando una empresa
determine que esta directamente vinculada a un efecto adverso en los derechos humanos, el medio ambiente
o la buena gobernanza, cooperara con el proceso de reparacion en la medida de sus posibilidades.

2. La reparacion podra proponerse como resultado de la mediacion a través del mecanismo de reclamacion
previsto en el articulo 9.

3. Lareparacion se determinara previa consulta con las partes interesadas afectadas y podra consistir en: una
compensacion econémica 0 no econdmica, reposicion, disculpa publica, restitucion, rehabilitacion o
contribucién a una investigacion.

4. Las empresas evitaran que se produzcan nuevos dafios aportando garantias de que el dafio en cuestiéon no
se repetira.
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5. Los Estados miembros velaran por que la propuesta de reparacion por parte de una empresa no impida a
las partes interesadas afectadas incoar procedimientos civiles de conformidad con el Derecho nacional. En
particular, no se exigira a las victimas que recurran a vias extrajudiciales antes de presentar una demanda ante
un 6rgano jurisdiccional, ni los procedimientos en curso ante un mecanismo de reclamacion impediran el acceso
de las victimas a un érgano jurisdiccional. Las decisiones adoptadas en el marco de un mecanismo de
reclamacion seran debidamente consideradas por los 6rganos jurisdiccionales, pero no seran vinculantes para
ellos.

Articulo 11
Planes de accion sectoriales de diligencia debida

1. Los Estados miembros podran fomentar la adopcién de planes de accién voluntarios de diligencia debida
sectoriales o intersectoriales a escala nacional o de la Unién, dirigidos a coordinar las estrategias de diligencia
debida de las empresas.

Las empresas que participen en planes de accion sectoriales o intersectoriales de diligencia debida no estaran
exentas de las obligaciones previstas en la presente Directiva.

2. Los Estados miembros velaran por que a las partes interesadas pertinentes, y en particular a los sindicatos,
los representantes de los trabajadores y las organizaciones de la sociedad civil, les asista el derecho a participar
en la definicion de planes de accidn sectoriales de diligencia debida, sin perjuicio de la obligacién de cada
empresa de cumplir los requisitos del articulo 5.

3. Los planes de accion sectoriales de diligencia debida podran establecer un mecanismo Unico conjunto de
reclamacion para las empresas incluidas en su ambito de aplicacion. EI mecanismo de reclamacion sera
conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la presente Directiva.

4. Eldesarrollo de mecanismos de reclamacion sectoriales se basara en la posicion de las partes interesadas.
Articulo 12
Supervisién

1. Cada Estado miembro designara una o varias autoridades nacionales competentes responsables de
supervisar la aplicacion de la presente Directiva, tal como se transponga al Derecho nacional, y de la difusion
de las buenas practicas en materia de diligencia debida.

2. Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales competentes designadas de conformidad
con el apartado 1 sean independientes y dispongan de los recursos personales, técnicos y financieros, las
instalaciones, las infraestructuras y los conocimientos especializados necesarios para desempefar
eficazmente sus funciones.

3. Los Estados miembros comunicaran a la Comision el nombre y direccién de las autoridades competentes a
mas tardar... [fecha de transposicion de la presente Directiva]. Los Estados miembros informaran a la Comision
de cualquier cambio en las direcciones o nombres de las autoridades competentes.

4. La Comision publicara, también en Internet, una lista de autoridades competentes. La Comisiéon mantendra
dicha lista actualizada.

Articulo 13
Investigaciones sobre las empresas

1. Las autoridades competentes de los Estados miembros a que se refiere el articulo 14 estaran facultadas
para llevar a cabo investigaciones destinadas a garantizar que las empresas cumplen las obligaciones
establecidas en la presente Directiva, incluidas las empresas que hayan declarado que no han observado
ningun efecto adverso potencial o real en los derechos humanos, el medio ambiente o la buena gobernanza.
Tales autoridades competentes estaran autorizadas a realizar controles de las empresas y entrevistas con las
partes interesadas afectadas efectiva o potencialmente y sus representantes. Tales controles podran incluir el
examen de la estrategia de diligencia debida de la empresa, del funcionamiento del mecanismo de reclamacion
y de los controles sobre el terreno.
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Las empresas prestaran toda la asistencia necesaria para facilitar la realizacion de las investigaciones por las
autoridades competentes.

2. Las investigaciones mencionadas en el apartado 1 se llevaran a cabo aplicando un enfoque basado en el
riesgo, o en el caso de que una autoridad competente posea informacion pertinente sobre un presunto
incumplimiento por una empresa de las obligaciones previstas en la presente Directiva, incluso sobre la base
de las preocupaciones fundadas y razonables presentadas por terceros.

3. La Comision y las autoridades competentes de los Estados miembros a que se refiere el articulo 12
facilitaran la presentacion por terceros de las preocupaciones fundadas y razonables a que se refiere el
apartado 2 del presente articulo mediante medidas tales como formularios armonizados para la presentacion
de tales preocupaciones. La Comisién y las autoridades competentes velaran por que el reclamante tenga
derecho a solicitar que se mantenga la confidencialidad o el anonimato de sus preocupaciones, de conformidad
con el Derecho nacional. Las autoridades competentes de los Estados miembros a las que se alude en el
articulo 12 velaran por que dicho formulario pueda cumplimentarse asimismo por via electrénica.

4. La autoridad competente informaré al reclamante del avance y del resultado de la investigacion en un plazo
razonable, en particular si se requiere una investigacion ulterior o la coordinacién con otra autoridad
supervisora.

5. Si, como resultado de las medidas adoptadas con arreglo al apartado 1, una autoridad competente detectara
un incumplimiento de la presente Directiva, concedera a la empresa afectada un plazo adecuado para
emprender acciones correctoras, siempre que estas sean posibles.

6. Los Estados miembros velaran por que, si el incumplimiento de la presente Directiva pudiera dar lugar
directamente a dafios irreparables, se pueda ordenar la adopciéon de medidas provisionales por parte de la
empresa en cuestion o, de conformidad con el principio de proporcionalidad, la suspensién temporal de las
actividades. En el caso de las empresas que se rijan por el Derecho de un Estado no miembro y desarrollen
sus actividades en el mercado interior, la suspension temporal de las actividades puede implicar la prohibicion
de operar en el mercado interior.

7. Los Estados miembros estableceran sanciones con arreglo al articulo 18 para las empresas que no adopten
medidas correctoras en el plazo concedido. Las autoridades nacionales competentes estaran facultadas para
imponer sanciones administrativas.

8. Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales competentes lleven registros de las
investigaciones a que se refiere el apartado 1, indicando, en particular, su naturaleza y resultado, asi como
registros de toda notificacion de medidas correctoras emitida con arreglo al apartado 5. Las autoridades
competentes publicaran un informe anual de actividades con los casos de incumplimiento mas graves y el modo
en que se abordaron, teniendo debidamente en cuenta la confidencialidad comercial.

Articulo 14
Directrices

1. Con el fin de generar claridad y certidumbre para las empresas y de garantizar la coherencia entre sus
practicas, la Comision, en consulta con los Estados miembros y la OCDE, y con la ayuda de la Agencia de los
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, la Agencia Europea de Medio Ambiente y la Agencia Ejecutiva
para las Pequefias y Medianas Empresas, publicara directrices generales no vinculantes para las empresas
sobre el mejor modo de cumplir las obligaciones de diligencia debida establecidas en la presente Directiva.
Estas directrices ofreceran orientaciones practicas sobre la manera en que puede aplicarse la proporcionalidad
y la priorizacion, en lo que se refiere a los efectos, sectores y areas geograficas, a las obligaciones de diligencia
debida en funcion del tamafio y del sector de la empresa. Las directrices estaran disponibles a mas tardar...
[dieciocho meses después de la entrada en vigor de la presente Directiva.]

2. La Comision, en consulta con los Estados miembros y la OCDE, y con la ayuda de la Agencia de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, la Agencia Europea de Medio Ambiente y la Agencia Ejecutiva
para las Pequefias y Medianas Empresas, podra elaborar directrices especificas no vinculantes para las
empresas que operen en determinados sectores.

3. Al preparar las directrices no vinculantes a que se refieren los apartados 1y 2, se tendra debidamente en
cuenta los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la
Declaracion tripartita de principios de la OIT sobre las empresas multinacionales y la politica social, la Guia de
la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, las Directrices de la OCDE para
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las empresas multinacionales, las Directrices de la OCDE para la gestion responsable de las cadenas de
suministro de minerales, la Guia de diligencia debida de la OCDE para cadenas de suministro responsables en
el sector de la confeccion y el calzado, la Guia de la OCDE para una Conducta Empresarial Responsable para
inversores institucionales, la Guia OCDE-FAO para la cadena de suministro responsable para el sector
agricola, la Observacién general n.c 16 del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas sobre las
obligaciones del Estado en relacion con el impacto del sector empresarial en los derechos del nifio y los
Derechos del Nifio y Principios Empresariales de UNICEF. La Comision revisara periodicamente la pertinencia
de sus directrices y las adaptara a las nuevas buenas practicas.

4. La Comision Europea actualizara periddicamente las fichas informativas nacionales y las pondra a
disposicién del publico con el fin de proporcionar informacién actualizada sobre los convenios y tratados
internacionales ratificados por cada uno de los socios comerciales de la Union. La Comision recopilard y
publicara datos comerciales y aduaneros sobre los origenes de las materias primas y los productos intermedios
y terminados, y publicara informacion sobre los riesgos de efectos adversos potenciales o reales en los
derechos humanos, el medio ambiente y la gobernanza asociados a determinados paises o regiones, sectores
y subsectores y productos.

Articulo 15
Medidas especificas de apoyo a las pequefias y medianas empresas

1. Los Estados miembros velaran por que se disponga de un portal especifico para pequefias y medianas
empresas y microempresas en el que estas puedan procurarse orientacion y obtener mas asistencia e
informacién sobre el mejor modo de cumplir sus obligaciones de diligencia debida.

2. Las pequefias y medianas empresas podran optar a ayudas financieras para cumplir sus obligaciones de
diligencia debida en virtud de los programas de la Unién de apoyo a las pequefias y medianas empresas.

Articulo 16
Cooperacion a escala de la Union

1. La Comision creara una red europea de autoridades competentes en diligencia debida para garantizar, junto
con las autoridades nacionales competentes contempladas en el articulo 12, la coordinacion y la convergencia
de las practicas reguladoras y de investigacion y supervision, la puesta en comun de informacion, y el
seguimiento del desempefio de las autoridades nacionales competentes.

Las autoridades nacionales competentes cooperaran para hacer cumplir las obligaciones previstas en la
presente Directiva.

2. La Comision, asistida por la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unidon Europea, la Agencia
Europea de Medio Ambiente y la Agencia Ejecutiva para las Pequefias y Medianas Empresas, publicara, sobre
la base de la informacion compartida por las autoridades nacionales competentes y en cooperacion con otros
expertos del sector publico y partes interesadas, un cuadro de indicadores anual sobre diligencia debida.

Articulo 17
Ejercicio de la delegacion

1. Se otorgan a la Comision los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones establecidas en el
presente articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 3 se otorgan a la Comisién por un
periodo de cinco afios a partir del ... [fecha de entrada en vigor de la presente Directiva.]

3. La delegacién de poderes mencionada en el articulo 3 podra ser revocada en cualquier momento por el
Parlamento Europeo o por el Consejo. La decision de revocacion pondra término a la delegacion de los poderes
gue en ella se especifiquen. La decision surtira efecto el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
de la Unién Europea o en la fecha posterior indicada en ella. No afectara a la validez de los actos delegados
gue ya estén en vigor.
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4. Antes de la adopcion de un acto delegado, la Comision consultard a los expertos designados por cada
Estado miembro de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril
de 2016 sobre la mejora de la legislacion.

5. Tan pronto como la Comisién adopte un acto delegado lo notificara simultdneamente al Parlamento Europeo
y al Consejo.

6. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 3, entraran en vigor Unicamente si, en un plazo de tres
meses a partir de si notificacion al Parlamento Europeo y al Consejo, ninguna de estas instituciones formula
objeciones o si, antes del vencimiento de dicho plazo, ambas informan a la Comisién de que no las formularan.
El plazo se prorrogara tres meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del Consejo.

Articulo 18
Sanciones

1. Los Estados miembros estableceran el régimen de sanciones proporcionadas aplicables a las infracciones
de las disposiciones nacionales adoptadas con arreglo a la presente Directiva y tomaran todas las medidas
necesarias para garantizar su aplicacién. Las sanciones previstas seran efectivas, proporcionadas y
disuasorias y tendran en cuenta la gravedad de las infracciones cometidas y si la infraccién se ha producido o
no de forma reiterada.

2. Las autoridades nacionales competentes podran, en particular, imponer sanciones de un importe calculado
sobre la base del volumen de negocios de una empresa, para excluir de forma temporal o indefinida a empresas
de la contratacién publica, las ayudas estatales y los planes de ayudas publicas, incluidos los planes basados
en agencias de crédito a la exportacion y préstamos, para incautar mercancias y para adoptar otras sanciones
administrativas adecuadas.

Articulo 19
Responsabilidad civil

1. El hecho de que una empresa respete sus obligaciones de diligencia debida no la eximir4 de ninguna
responsabilidad en la que pueda incurrir de conformidad con el Derecho nacional.

2. Los Estados miembros procuraran disponer de un régimen de responsabilidad con arreglo al cual las
empresas puedan, de conformidad con el Derecho nacional, ser consideradas responsables y proporcionar
reparacion de cualquier dafio que se derive de efectos adversos potenciales o reales sobre los derechos
humanos, el medio ambiente o la buena gobernanza que ellas o las empresas bajo su control hayan causado
o contribuido a causar por acto u omision.

3. Los Estados miembros velaran por que su régimen de responsabilidad tal como se contempla en el
apartado 2 sea tal que las empresas que demuestren que han prestado toda la diligencia debida con arreglo a
lo dispuesto en la presente Directiva para evitar el dafio en cuestion, o que el dafio se habria producido aun
cuando hubieran prestado toda la diligencia debida, no sean consideradas responsables de dicho dafio.

4. Los Estados miembros velaran por que el plazo de prescripcion para presentar demandas de
responsabilidad civil relativas a dafios resultantes de efectos adversos para los derechos humanos y el medio
ambiente sea razonable.

Articulo 20
Derecho internacional privado

Los Estados miembros garantizaran que las disposiciones pertinentes de la presente Directiva se consideren
de caracter imperativo, en consonancia con el articulo 16 del Reglamento (CE) n.° 864/2007 del Parlamento
Europeo y del Consejo

Articulo 21

Transposicién
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1. Los Estados miembros pondréan en vigor las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
necesarias para cumplir la presente Directiva a mas tardar el ... [plazo de 24 meses después de la entrada en
vigor de la presente Directiva.] Los Estados miembros informaran de ello inmediatamente a la Comisién.

2. Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas incluiran una referencia a la presente
Directiva o iran acompafadas de dicha referencia en su publicacion oficial. Los Estados miembros estableceran
las modalidades de la mencionada referencia.

3. Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las principales disposiciones de Derecho
interno que adopten en el ambito regulado por la presente Directiva.

Articulo 22
Entrada en vigor

La presente Directiva entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la Unién
Europea.
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