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0. Resumen ejecutivo / Resum executiu / Executive summary
RESUMEN EJECUTIVO:

El analisis del valor social de la empresa se ha limitado al analisis de su valor
econoémico, dado que tradicionalmente se ha considerado la empresa como una
entidad generadora de valor economico, mientras que su funcidn social ha
guedado relegada a un segundo plano por los principios contables
predominantes. Existen numerosos indicadores de corte econémico para evaluar
las finanzas de una empresa, pero apenas existen instrumentos analogos que
permitan reflejar el valor social o medioambiental de una empresa.

Este informe tiene precisamente como objetivo avanzar en el desarrollo y
aplicacion de un sistema de contabilidad social que permita cuantificar
monetariamente el impacto social de una organizacion. Utilizando la metodologia
desarrollada por Retolaza et al. (2013), se ha calculado el Valor Social
Integrado (VSI) para el caso de la Fundacion Formacio i Treball, una de las
mayores empresas de insercion de Cataluiia.

Esta metodologia combina un andlisis cualitativo y cuantitativo. El analisis
cualitativo busca evaluar los impactos que la entidad genera, los mecanismos de
tales impactos y la extension de los beneficios a los grupos de interés, basandose
en la realizacién de entrevistas a representantes de todos estos grupos de interés.
El andlisis cuantitativo se centra en la cuantificacion del valor percibido a través
del desarrollo de indicadores y proxies (aproximaciones al valor) que permitan
monetizar el valor generado para los principales grupos de interés. Asimismo,
este estudio revisa y compara la aplicacion de otras metodologias que se
emplean con fines similares, como es el caso del SROI (Social Return on
Investment).

Como resultado de este estudio, se ha obtenido un Valor Social Integrado bruto
generado por FiT de 16.680.605 Euros en el afilo 2013. De igual modo, el retorno
a la Administracion generado por la actividad de FiT fue de 3.919.839,5 £,
superior a los 1.202.518 Euros recibidos en concepto de subvencion publica.

El hecho de haber realizado este andlisis para una empresa de caracter social
tiene un especial interés porque permite comparar de forma monetaria el valor
social que genera la empresa respecto a otras empresas mercantiles que realizan
una actividad similar, siendo esta informacién especialmente util en procesos de
licitacion publica en los que las condiciones de contratacion no Unicamente
deberian reflejar la oferta econdmica, sino también una valoracion del impacto
social generado por las diversas entidades participantes. De este modo, los
resultados de este informe deben servir de estimulo para que las empresas, tanto
de caracter social como de caracter mercantil, integren en sus métodos contables



el andlisis del Valor Social Integrado para poder comunicar de forma efectiva su
impacto social.

RESUM EXECUTIU:

L'analisi del valor social de I'empresa s'ha limitat a I'analisi del seu valor economic,
ja que tradicionalment s'ha considerat 'empresa com una entitat generadora de
valor economic, mentre que la seva funcié social ha quedat relegada a un segon
pla pels principis comptables predominants. Existeixen nombrosos indicadors
economics per avaluar les finances d'una empresa, perdo amb prou feines
existeixen instruments analegs que permetin reflectir el valor social o
mediambiental d'una empresa.

Aquest informe té precisament com a objectiu avancar en el desenvolupament i
aplicaci6 d'un sistema de comptabilitat social que permeti quantificar
monetariament l'impacte social d'una organitzacio. Utilitzant la metodologia
desenvolupada per Retolaza et al. (2013), s'ha calculat el Valor Social Integrat
(VSI) per al cas de la Fundaci6 Formacio i Treball, una de les empreses
d'insercio més grans de Catalunya.

Aquesta metodologia combina una analisi qualitativa i quantitativa. L'analisi
gualitativa busca avaluar els impactes que I'entitat genera, els mecanismes de tals
impactes i I'extensié dels beneficis als grups d'interés, basant-se en la realitzacio
d'entrevistes a representants de tots aquests grups d'interes. L'analisi quantitativa
se centra en la quantificacid del valor percebut a través del desenvolupament
d'indicadors i proxies (aproximacions al valor) que permetin monetitzar el valor
generat pels principals grups d'interés. Tanmateix, aquest estudi revisa i compara
I'aplicacio d'altres metodologies que s'empren per a fins similars, com és el cas
del SROI (Social Return on Investment).

Com a resultat d'aquest estudi, s'ha obtingut un Valor Social Integrat brut generat
per FiT de 16.680.605 euros l'any 2013. De la mateixa manera, el retorn a
I'Administracié generat per l'activitat de FiT va ser de 3.919.839,5 €, superior als
1.202.518 euros rebuts en concepte de subvencio publica.

El fet d'haver realitzat aquesta analisi per a una empresa de caracter social té un
especial interés perqué permet comparar de forma monetaria el valor social que
genera I'empresa respecte a altres empreses mercantils que realitzen una activitat
similar, sent aquesta informacié especialment Gtil en processos de licitacié publica
en gue les condicions de contractacié no Unicament haurien de reflectir I'oferta
economica, siné també una valoracio de l'impacte social generat per les diverses
entitats participants. D'aquesta manera, els resultats d'aguest informe han de
servir d'estimul perque les empreses, tant de caracter social com de caracter
mercantil, integrin en els seus metodes comptables l'analisi del Valor Social
Integrat per poder comunicar de manera efectiva el seu impacte social.



EXECUTIVE SUMMARY:

Traditionally, the analysis of the social value has been limited to the economic
value of the company, since enterprises have mainly been considered entities that
create economic value, while its social function has been left in second place by
predominant accounting principles. There are numerous economic indicators to
financially assess the company, but there are hardly similar instruments to reflect
the social and environmental value of a company.

This report aims precisely to advance in the development and implementation of a
social accounting system that allows quantifying the social impact of an
organization in monetary terms. By using the methodology developed by Retolaza
et al. (2013), we calculated the Integrated Social Value (VSI) for the Foundation
Formacio i Treball, one of the largest working integration social enterprises of
Catalonia.

This methodology combines qualitative and quantitative analysis. Qualitative
analysis seeks to assess the impacts that the entity generates by identifying how
the enterprise is creating value and is benefiting to its stakeholders. This analysis
is based on interviews with representatives from the enterprise’s stakeholders.
The quantitative analysis focuses on quantifying the perceived value through the
development of indicators and proxies, which permits to monetize the value
generated for the main stakeholders. Furthermore, this study reviews and
compares the application of other methodologies used for similar purposes, such
as the SROI (Social Return on Investment).

As a result of this study, we have obtained an Integrated Social Value generated
by FiT of 16,680,805 Euros in 2013. Similarly, FiT’'s activity has meant a return to
public administration of 3,919,839.5 Euros, amount that largely exceeds the public
subsidies received by FiT during that year.

Performing this analysis for a social enterprise has a special interest, because it
can be used to compare in monetary terms the social value generated by the
social enterprise over other traditional companies engaged in a similar activity.
This information is especially useful in public bidding processes, in which the
conditions for public procurement should reflect not only the economic offer, but
also an assessment of the social impact generated by the various entities
involved. Thus, the results of this report should serve as a stimulus for companies,
both social and commercial, to integrate into its accounting methods the analysis
of the Integrated Social Value to effectively communicate their social impact.



1. Introduccion

Determinar y cuantificar el valor social de la actividad empresarial es considerado
uno de los principales retos del sector empresarial para el futuro. Cualquier
actividad econ6mica que perdure en el tiempo esta generando un valor, pero
tradicionalmente se han utilizado exclusivamente indicadores economicos para
cuantificar este valor. En general, son escasas las organizaciones que valoran de
forma sistematica el valor social generado. Probablemente, la ausencia de
metodologias ampliamente utilizadas y reconocidas ha dificultado la aplicacion de
un sistema de contabilidad social en las organizaciones empresariales.

Este informe tiene precisamente como objetivo avanzar en el desarrollo y
aplicacion de un sistema de contabilidad social que permita cuantificar
monetariamente el impacto social de una organizacién y contribuya con ello a
visualizar y objetivar el valor generado por una organizacién para el conjunto de
sus grupos de interés, no Unicamente para sus accionistas. De este modo, cada
empresa puede determinar a través de los intereses de sus grupos de interés qué
valor esta generando para cada uno de ellos gracias a la definicion de un conjunto
de variables que conforman el valor econdmico, social y ambiental. En este
informe mostramos cdmo se aplica esta metodologia desarrollada por Retolaza et
al. (2013) a un caso concreto como es el de la Fundacion Formacié i Treball.
Debido a que la Fundaciéon Formacié i Treball es una de las principales
organizaciones que realizan la recogida y gestion de residuos textiles en
Cataluiia, ello también nos permite valorar si est4 teniendo un impacto social,
ambiental y econdmico positivo la recogida de ropa usada en Cataluiia.

La necesidad de evaluar y cuantificar el impacto social de una entidad radica en
saber si las actuaciones que se estan llevando a cabo estdn generando los
efectos esperados, asi como medir si los cambios que se estan generando son
atribuibles a una actuacién o un conjunto de actuaciones en particular y en un
periodo de tiempo determinado.

Una medicion del valor social efectiva debe también ser capaz de determinar con
precision como y en qué medida los grupos de interés prioritarios para la empresa
estan siendo beneficiados por la actuaciéon de la empresa. De este modo los
efectos de una intervencion orientan a otras futuras para conseguir que el impacto
de la entidad sea el maximo posible. Los beneficios de un analisis del valor social
bien diseflado son, por tanto, a largo plazo y pueden tener efectos secundarios
importantes, como determinar o condicionar actuaciones futuras de una entidad o
empresa.

Este es el propésito del presente trabajo a través de una metodologia que
combina un analisis cualitativo y cuantitativo. El analisis cualitativo busca evaluar
los impactos que la entidad genera, los mecanismos de tales impactos y la
extension de los beneficios a los grupos de interés, basandose en la realizacion



de entrevistas en profundidad a representantes de todos estos grupos de interés.
El andlisis cuantitativo se centra en la cuantificacion del valor percibido a través
del desarrollo de indicadores y proxies (aproximaciones al valor) que permitan
monetizar el valor generado para los principales grupos de interés. Se basa por
tanto en datos reales y concretos, reunidos una vez se han realizado las
actuaciones de la entidad. Intenta medir por tanto los impactos que los grupos de
interés han recibido en un periodo concreto desde la perspectiva de los propios
grupos de interés.

La medicion del valor social desarrollada en este estudio esta basada en un
analisis coste-beneficio, y parte de la premisa de que los impactos sociales se
crean con arreglo a una cadena de creacion de impacto que sigue la siguiente
estructura:

= Insumos (inputs) - Recursos y medios necesarios para poder llevar a cabo
la actividad.

= Actividades — actividades que realiza la organizacion a lo largo de su
cadena de valor.

= Resultados (outputs) — Productos de la actividad de la empresa que son
medibles (p.ej., personas que han recibido un curso de formacion).

= Cambios producidos en los sistemas sociales (outcomes) - resultados a
medio y largo plazo que provocan cambios generados en la vida de las
personas receptoras de la actividad de la entidad o empresa (p.ej.,
personas que consiguen un lugar de trabajo estable).

El informe sigue la siguiente estructura: en el capitulo 2 se aborda la probleméatica
sobre el andlisis del valor social y se revisa el marco tedrico y conceptual en el
gue se enmarca la metodologia utilizada en este trabajo. Posteriormente, el
capitulo 3 describe el perfil, composicion y actividades de las entidades que
forman la Fundacion Formacié i Treball. También se detallan los grupos de interés
de la Fundacién y su relacion con la entidad. En el capitulo 4 se presentan de
forma secuenciada los resultados parciales del analisis del valor social generado
por la Fundacién y, en ultima instancia, se sintetizan los resultados globales
obtenidos. El capitulo 5 cierra este informe con las reflexiones y conclusiones
derivadas de la realizacion de este trabajo.

Los resultados de este informe deben servir de estimulo para que mas empresas,
tanto de caracter social como de caracter mercantil, integren en sus métodos
contables el andlisis del valor social. Ello permitiria un mayor y mejor
conocimiento del impacto social generado por estas entidades y una mejor
comunicacién de sus resultados.



2. Marco conceptual del valor social
2.1. Metodologias de anélisis del valor social

El analisis del valor social de la empresa se ha limitado tradicionalmente al
analisis de su valor econdmico. Esto ha sido asi porque se ha considerado la
empresa como una entidad generadora de valor economico (Groth et al., 1996),
olviddndose de su funcién e interaccion social, o relegandola a un segundo plano
de efectos indeterminados (Fernandes et al., 2011). De hecho, el valor econémico
generado por una empresa se recoge mediante los principios contables, pero no
existe ningun instrumento analogo que nos permita reflejar el valor social o
medioambiental de un determinado proyecto u organizacion.

En general, son escasas las organizaciones que realizan una valoracion
sistematica del valor social generado, y entre las que lo hacen, habria que
distinguir entre entidades sociales y mercantiles; en el primer caso, las
metodologias utilizadas son muy diversas, mientras que en el segundo, los
estandares usados son bastante mas reducidos y aplicados casi exclusivamente
por grandes empresas cotizadas.

Tradicionalmente, las entidades sociales han centrado su analisis en especificar
cudl es su impacto social, sin determinar necesariamente la cuantificacion
econdémica del valor social creado, aspecto que, en ocasiones, conduce a una
infravaloracion de su actividad. Como se observa en la Figura 1, esta situacion ha
creado una dicotomia entre las empresas mercantiles y las empresas sociales,
centrandose el analisis de valor de cada una de ellas en d&mbitos separados. Este
planteamiento clasico de separacion entre la generacion de valor econdémico y
valor social omite el hecho de que las empresas y organizaciones son realidades
que interaccionan con su entorno, generando un impacto econdmico, social y
ambiental.

No obstante, se han realizado diversos avances que intentan salvar esta
divergencia mediante el desarrollo de enfoques, sistemas y herramientas que
permiten integrar el valor econdmico y social de las organizaciones. Estos
enfoques argumentan la existencia de una correlacion positiva entre la actuaciéon
social — su responsabilidad para con el entorno - y el desempefio econémico de la
empresa, generando una vision holistica de la empresa que trasciende la
asuncién que generar valor social va en detrimento de la generacion de valor
econoémico.



Analisis del valor social de FiT

Figura 1: Integracion del valor econdmico y social

Valor Economico
+ r N

II- VALOR INTEGRADO

Empresas Mercantiles

Empresas Sociales
Tercer Sector

= + Vulor Social

Fuente: Retolaza et al. (2013)

Alguno de los enfoques conceptuales que caminan en esta direccion son el valor
integrado (Emerson y Bonini, 2003), la economia del bien comun (Felber, 2012), o
los negocios inclusivos y el valor compartido (Hart, 2007; Jenkins, 2007; Porter y
Kramer, 2011; Prahalad, 2004). Paralelamente, se ha desarrollado un conjunto de
herramientas de apoyo para que la empresa pueda determinar su valor social,
pero todavia no existen estandares ampliamente reconocidos. Unicamente
podriamos destacar el Global Reporting Initiative (GRI), cuyas directrices estan
bastante extendidas, especialmente entre grandes empresas, como sistema de
informacion estandarizado para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad.

Dado el interés de este estudio en profundizar en metodologias que moneticen el
valor social generado por la organizacion, nos centraremos en revisar con mas
detalle las metodologias de evaluacidbn econdmica. La Tabla 1 muestra las
metodologias de monetizacion del valor social existentes. A pesar de que cuentan
con recursos Yy trayectoria de andlisis contrastados, la sistematizacion en su
utilizacion es a dia de hoy mas una aspiracion que una realidad.
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Tabla 1: Metodologias de evaluacion econdémica del valor social

Incremento de outputs Analisis coste/beneficio Beneficio neto

Ratio de retorno interno
(IRR)

Ratio coste/beneficio

Retorno social de la | SROI Framework

inversion (SROI) SROI Lite

SROI Toolkit

Evaluacién del impacto
social (SIA)

Reduccion de inputs Andlisis de efectividad de | Analisis de efectividad de
costes costes (CEA)

Coste por impacto

Analisis prospectivo Cartera (portafolio) Acumen Fund Best
Available Charitable Option
(BACO)

Retorno esperado

Portfolio Data Management
System (PDMS)

Fuente: Adaptado de Retolaza et al. (2013)
2.2. Metodologias de monetizacién del valor social

Centrandonos en las metodologias que permiten la monetizacion del valor social
(Tabla 1), podemos apreciar que la mayoria de las mismas se basan en el analisis
coste-beneficio o0 coste-eficiencia, segun se consideren los outputs
monetarizables o0 no monetarizables. Posteriormente, las metodologias se
subdividen en funcion de si el operador utilizado es una divisidon o una resta. En el
primero nos encontramos con la metodologia del retorno social de la inversion
(SROI, siglas que corresponden al término en inglés Social Return on
Investment), consistente en dividir el valor actual neto (VAN) - u otra medida
similar - entre la inversion requerida; en el segundo nos encontramos con los
analisis de diferencial de valor entre el coste y el beneficio obtenido, normalmente
denominados andlisis coste-beneficio; donde al beneficio obtenido se le resta el
coste ocasionado.

Las metodologias SROI se ajustan a periodos largos de tiempo en el retorno
(inversiones), mientras que las metodologias de andlisis coste-beneficio se
ajustan al analisis del gasto corriente. Asi pues, aunque la metodologia basada en
el SROI parece consistente para analizar la pertinencia de una inversion, en
paralelismo con la utilidad del retorno de la inversién (ROI); sin embargo, no
puede resultar tan adecuada para analizar el valor generado por un proyecto en
activo que no requiere de inversiones adicionales.




Por su parte, las metodologias de portafolio, al igual que el SROI, se centran en
los retornos futuros de un proyecto u organizacion, en contraposicion a las
metodologias de corte contable, que centran su analisis en un periodo temporal
pasado, siendo normalmente la unidad el ejercicio econdmico.

Mencion aparte cabe hacer de dos metodologias que estan teniendo un
importante desarrollo operativo en Espafia. Nos referimos al modelo LBG de
London Benchmarking Group, basada en el coste de los recursos utilizados de
forma especificamente social, y a la metodologia rsc2, desarrollada por la
Fundacién Seres en colaboracion con McKinsey&Co., que valora el impacto
econdémico que la responsabilidad social tiene para la organizacién. Asi, ambas
metodologias se inscriben en el ambito de la monetizacion, pero sus
planteamientos distan de los comUnmente aceptados para una posible
monetizacion del valor social generado; en el primer caso, porque el gasto es un
indicador remoto del resultado, ya que considera nulo el resultado de la gestion;
en el segundo caso, porque valora meramente el beneficio para la propia
organizacién, en lugar de hacerlo en relacién al impacto social que genera.

Asi podriamos considerar la existencia de tres dimensiones que nos permitirian
clasificar las diferentes metodologias utilizadas para la monetizacién del valor
social en las organizaciones; dichas dimensiones serian: 1) la dimensién temporal
que distingue entre metodologias de caracter evaluativo (pasado) o predictivo
(futuro); 2) la dimensién de los recursos, que diferencia entre aquellas que
consideran y monetizan los inputs o los outputs de la organizacion; y 3) la
dimensién de alcance, que se refiere al calculo de valor social interno o externo
(véase Figura 2). De este modo, la metodologia para el calculo del valor social
utilizada en este estudio y presentada en el apartado 2.4., la situariamos como
una metodologia de caracter evaluativo, que evalla y cuantifica la monetizacion
de los resultados (outputs) de la organizacién y, por ultimo, determina el impacto
externo a través del valor social generado a sus grupos de interés.



Figura 2: Dimensiones de las metodologias de analisis del valor social

IMPACTO
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Fuente: Elaboraciéon propia
2.3. Ventajas y limitaciones del SROI

Dado el interés que ha despertado en los ultimos tiempos el SROI como medida
de retorno del valor social, nos parece adecuado revisar las ventajas y
limitaciones que supone su aplicacion.

La investigacion sobre el retorno social de las inversiones publicas tiene una
amplia tradicién en el ambito anglosajon, y el analisis coste—beneficio ha sido una
metodologia profusamente utilizada. El desarrollo de la metodologia SROI desde
1997, asi como la creacion de la SROI Network en 2008, han propiciado que este
analisis se amplie a nuevas esferas y sectores, como el sector social y
empresarial.

El SROI se presenta de forma paralela al ROI, sustituyendo el retorno econémico
(R) por el retorno social (SR). Desde este paralelismo, pareceria que el SROI, al
igual que el ROI, sirve para evaluar retornos futuros de inversiones presentes. Lo
cual es consistente con la introduccion de términos como desplazamiento
[displacement] (Emerson y Twersky, 1996), peso muerto [deadweight], escenario
base [base case scenario] (Olsen y Nicholls, 2005; Nicholls, 2006), atribucion
[attribution], o decremento [drop off] (Scholte et al., 2006). En la medida en la que
estamos intentando valorar el retorno social futuro de una inversion actual, sera
necesario prever los flujos de valor social que se van a dar en los afos de
vigencia de la inversion (similar al periodo de amortizacion), y hallar el valor
actualizado a fecha de realizacidon de la inversion. Asi para determinar cudl es el
flujo neto de valor social, deberemos tener en cuenta (restar) todos los efectos
sefalados con anterioridad: si se da un desplazamiento del problema o de parte
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del mismo (Emerson y Twersky, 1996), p.ej. en el caso de que la insercién laboral
de una persona haya significado la exclusion de otra; descontar el resultado que
se hubiera obtenido sin realizar la intervencion (inversion) prevista (Olsen y
Nicholls, 2005; Nicholls, 2006), para lo cual se han desarrollado métodos muy
efectivos para identificar el escenario base mediante grupos de control sintético
(Abadie et al., 2013). No obstante, no queda tan clara la necesidad de diferenciar
la atribucién, habida cuenta de que precisamente lo que se analiza es el retorno
social atribuido a la inversion en cuestion; ni el decremento, que en caso de
ocurrir en los afios de vigencia de la inversion ya ha tenido que tenerse en cuenta
en el calculo de flujos.

Este concepto del SROI, paralelo al del ROI, seria principalmente aplicable para
inversiones presentes con resultados futuros; ya que su aplicacién no resultaria
atil cuando no se dieran estas dos condiciones. Asi, en el caso de no existir
inversion, cualquier retorno social futuro conllevaria un SROI infinito, y, por lo
tanto, carente de sentido econdmico. Y en el caso de que se quisieran analizar
resultados pasados, lo légico seria utilizar alguna medida de rentabilidad social
paralela a las que se utilizan en la empresa, por ejemplo el VAN (SVAN) o la TIR
(STIR).

Por otra parte, si estuviéramos intentando analizar el retorno social de una
organizacion y no de una inversion, seria dificil aplicar el SROI, salvo que
empezaramos a hacer inferencias de la relacion de los activos o el capital actual
con una posible inversion pasada. Para este fin ya existen otras medidas
financieras que funcionan bien cuando se trata de analizar cuentas de explotacion
como pueden ser el ROA (SROA), el ROE (SROE), el ME - margen de
explotacion - (SME), el EBIT (SEBIT) o el EBITDA (SEBITDA); y hacer un
esfuerzo por considerar el gasto corriente como inversion no sélo trastoca los
principios contables y de analisis financiero, sino que complica el analisis.

En Espafa existe una tendencia orientada a utilizar el SROI para el andlisis no
s6lo de las inversiones, lo cual es totalmente adecuado, sino de la actuacion
corriente de las organizaciones (Natrrillos, 2010), lo cual genera un indicador de
dudoso valor y de escasa utilidad (Javits, 2008). Uno de los errores mas
habituales de este tipo de planteamientos es conceptualizar las subvenciones
como inversion, lo cual sin duda es correcto, cuando la subvencion tenga esta
finalidad, pero incorrecto (e ilegal), cuando sea una subvencion a la explotacién,
como la mayoria de las subvenciones que reciben las entidades del tercer sector.
Indudablemente se puede obtener un ratio cuyo numerador sea el valor social
generado y el denominador la subvencion recibida, pero este ratio no guarda
relacion alguna ni en su numerador ni en su denominador con el ROI, y por
extensiéon con lo que deberia ser el SROI. Ademas, desde una perspectiva
practica, hay que tener en cuenta que cualquier empresa mercantil que no reciba
subvenciones, tendra un SROI de infinito; y si recibe alguna subvencion,
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posiblemente su SROI sera muy superior al obtenido por las entidades sociales.
Este desequilibrio desaparece cuando se sustituye la funcion de ratio por la de
resta.

En la mayoria de los proyectos ya en funcionamiento, el andlisis de la rentabilidad
de la inversion, sea social o econOmica, no suele resultar tan relevante, por
cuanto que el interés no se centra en una toma de decision sobre una posible
inversién; lo que en realidad nos estamos planteando es la cuantificacion del valor
neto social que la organizacion genera en un determinado periodo de tiempo.
Consecuentemente, para este tipo de andlisis parecen mas adecuadas las
metodologias basadas en un analisis coste-beneficio (Mill, 2006), como las que
mayoritariamente propone Tuan (2008); entendiendo que el valor social o socio-
econémico se obtiene fundamentalmente, al igual que el valor financiero en una
empresa, de la diferencia entre los inputs y outputs generados en un determinado
periodo de tiempo, generalmente un afo; y que la mejor forma de reflejarlo
pueden ser sistemas de informacion dinamicos que recojan dichos datos
(Emerson, 2001). En la Tabla 2 se resumen las ventajas y limitaciones que
supone la aplicacion del SROI a los andlisis de cuantificacion del valor social.

Tabla 2: Ventajas y limitaciones del SROI

Ventajas Limitaciones
= Permite evaluar el retorno futuro de | * No ofrece un valor sobre el retorno
inversiones presentes (predictivo) SOC'?' d? una organizacion en
= Puede utilizarse para evaluar el retorno funuonamlento. 3
pasado de inversiones periodicas | * No deberia aplicarse para cuantificar el

(evaluativo), pero su utilidad en este
caso es menor

Sirve para cuantificar el retorno de las
subvenciones dirigidas a la inversion
Ofrece informacion util para mejorar la
imagen de la organizacion en
licitaciones o concursos propios

Es una herramienta flexible que cada
organizacion puede adaptar a sus
necesidades y principios

Puede ser una ayuda importante para
facilitar la entrada de inversores
sociales en el proyecto

retorno de las subvenciones dirigidas a
la explotacion

Si no existe inversion, su valor es
infinito, ya que el denominador es igual
a cero

Unicamente informa sobre el retorno al
inversor, no sobre el impacto social
sobre usuarios

No permite realizar comparativas entre
empresas 0 proyectos a menos que
éstos tengan caracteristicas muy
similares

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Medicion y cuantificacion del Valor Social Integrado

Como hemos revisado en el apartado 2.1., el reconocimiento de la funcién social
de la empresa conlleva la necesidad de integrar el valor econémico y social
generado por una determinada organizacion (Vancaly & Esteves, 2011). Es
necesario hacerlo, ademas, a través de una metodologia que permita cuantificar
el valor neto social que la organizacién genera en un determinado periodo de
tiempo. Para ello, resultan necesarias dos premisas: objetivar qué se entiende por
valor social y utilizar un indicador conjunto que integre ambas realidades — la
econOmica y la social.

El problema fundamental para analizar el valor social estriba en que los métodos
convencionales solo reflejan el valor financiero generado para los accionistas,
mientras que el valor, tanto econdémico como social generado para otros grupos
de interés (stakeholders), no se refleja en estos indicadores (Olsen y Nicholls,
2005).

Basandose en la teoria de los grupos de interés (Freeman, 1984, 2004; Retolaza
& San José, 2011), Retolaza et al. (2013) proponen una metodologia de
cuantificacion del Valor Social Integrado (VSI) que permite visualizar y objetivar
el valor creado por una organizacion para el conjunto de sus grupos de interés.
De este modo, cada empresa puede determinar a través de los intereses de sus
grupos de interés un ecosistema especifico de generacion y distribucion del valor
econdmico, social y ambiental. Para conseguir una perspectiva global del sistema
es necesario integrar las perspectivas del conjunto de grupos de interés. Por
tanto, este valor no viene definido de antemano de forma universal, sino que hace
referencia a la valoracién que las personas con intereses en una empresa u
organizacién hacen de los outputs generados por la misma. Este acercamiento
individual para la objetivacion del valor social sigue el paradigma
fenomenolégico.*

No obstante, la principal caracteristica de esta perspectiva estriba en la dificultad
de generar un valor Unico, ya que dependiendo del prisma - grupo de interés -
desde el que se realice la valoracion, unos determinados outputs pueden ser
considerados 0 no como valor social para ese determinado grupo. Esto genera
gue un mismo proyecto, empresa u organizacion pueda generar un valor social
distinto en funcion de qué grupo de interés realice el analisis.

L El enfoque del paradigma fenomenologico consiste en entender el significado que tienen los
eventos (experiencias, factores, actos, etc.) para las personas y organizaciones estudiadas, y
considera que un fendmeno social se produce en una situaciéon y un medio especifico, con
caracteristicas Unicas y factores relacionados en miltiples direcciones y en constante cambio.
Este enfoque se distingue del positivista, que conceptualiza la unidad de analisis como una
realidad determinada y objetiva sobre la cual se pueden verificar o probar hipétesis.
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Retolaza et al. (2013) proponen dar respuesta a esta circunstancia a través de
una perspectiva de conjuntos borrosos?, que permite sefialar el valor social como
el creado para los diferentes grupos de interés, sin que en ningln caso pudiera
suponerse que existe un valor real sumatorio del conjunto de valores.

El modelo resultante de este planteamiento que auna la teoria de los grupos de
interés con la perspectiva fenomenoldgica y la de conjuntos borrosos, recibe el
nombre de Modelo Poliédrico (Retolaza et al., 2013, véase Figura 3). El circulo
interior sombreado en gris claro identifica el valor generado por la organizacion
asi reconocido por los distintos grupos de interés. Las otras superficies
sombreadas en gris oscuro recogen el valor identificado de manera particular por
un grupo de interés, que no confluye con el resto. El total de valor generado por la
organizacion corresponderia a la superficie total sombreada.

Figura 3: Modelo poliédrico de andlisis del Valor Social Integrado

Polyhedral Model of Social Value Analysis
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Fuente: Retolaza et al. (2013)

En este informe hemos aplicado esta metodologia y perspectiva para poder
considerar e integrar los intereses de los diversos grupos de interés y, por tanto,
avanzar respecto a los analisis de impacto socio-econOmico tradicionales, que
Gnicamente toman en consideracion los costes y beneficios tangibles.

? La teoria de conjunto borroso introducida por Zadeh (1965) intenta tratar problemas en los cuales
la imprecision tiene un papel fundamental, como es el caso de los intereses que agrupan los
grupos de interés. Técnicamente, se define un conjunto borroso como una clase de objetos con un
grado de pertenencia continuo; tal que se caracteriza por una funcion de pertenencia que le asigna
a cada elemento (persona) un grado de pertenencia dentro del rango [0,1]; en lugar de determinar
una funcién donde ese elemento pertenece a un grupo de grado 1 (estd) o con grado 0 (no estd).
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El estudio se ha planteado para una entidad de caracter social (Fundacién
Formacio i Treball) con el fin de poder determinar su impacto social mas alla de
los indicadores clave de resultado (Key Performance Indicators - KPIs), que
normalmente utilizan estas entidades para comunicar su impacto social. De este
modo, se plasma la cuantificacion del valor social creado por la entidad,
reconociendo su aportacion social en términos monetarios. Los resultados
deberian servir como estimulo para que otras entidades de perfil similar sigan
estos pasos y puedan comunicar de forma mas completa el resultado de su
actuacién ante los principales grupos de interés de la organizacion.

Igualmente, la perspectiva de la cuantificacion del VSI puede aplicarse a
empresas de caracter mercantil, aspecto que permitiria también avanzar hacia
una contabilidad social que integrara la cuantificacion del valor social generado
por la empresa y eliminara de forma definitiva la dicotomia artificial en la que han
concurrido los sistemas tradicionales de analisis econdémico y financiero.

Al igual que el método SROI, la metodologia propuesta de cuantificaciéon del VSI
combina un analisis cualitativo y cuantitativo y persigue mas que la obtencion de
un simple nimero o valor final, ya que en ambos casos se trata de describir el
proceso para llegar al resultado final y contextualizar la informacion para permitir
la correcta interpretacion del mismo. Ambas metodologias también involucran a
los grupos de interés en el proceso desde el principio para identificar el valor
creado para los diferentes colectivos afectados por la actividad de la organizacion
o del proyecto. Sin embargo, a diferencia del SROI — que sirve para cuantificar el
retorno social de una inversion -, la metodologia de cuantificacion del VSI permite
calcular el valor neto social que una organizacion en funcionamiento genera en un
determinado periodo de tiempo.
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3. Presentacion de Formacio i Treball

Constituida en 1992, la Fundacion Formacio i Treball (FiT en adelante) es una
fundacién privada sin animo de lucro dedicada a la formacion e insercion laboral.
En sus inicios, FiT fue promovida por Céritas Diocesana de Barcelona, pero
actualmente ya mantiene una gestion independiente. Su sede esta ubicada en el
municipio de Sant Adria de Besos (Barcelona).

La mision principal de la entidad es la formacion y la insercion laboral de
personas con especiales dificultades individuales y sociolaborales para
incorporarse al mercado de trabajo. Al servicio de esta misidon se enmarca tanto
la oferta de formacién como la realizacion de actividades econdmicas que la
entidad gestiona para favorecer la insercion laboral.

Entre los objetivos principales de la entidad se encuentran:

Favorecer la insercién laboral de los usuarios atendidos

= Promover los servicios ofrecidos por la empresa de insercion como mejor
herramienta de inclusion social

= Crear nuevas lineas generadoras de ocupacion
= Mejorar los procesos de acompafiamiento de los usuarios
= Impulsar el Programa de Entrega Social

Para poder dar respuesta a estos objetivos y a los retos que suponen la formacion
y la insercién laboral de personas en riesgo o situacion de exclusion social, la
Fundacién ha creado a lo largo de su historia una estructura compuesta por
diversas organizaciones®. Ademas de la Fundacién, estas entidades son:

1. Formacio i Treball Empresa de Insercion, creada en 2005 con el objetivo de
alcanzar la insercion laboral de personas en riesgo de exclusién a partir de la
realizacion de actividades econdémicas.

2. IFIL (Institut de Formaciéo per a la Insercio Laboral), entidad mercantil
unipersonal de la Fundacion Formacié i Treball destinada a adaptarse a las
necesidades formativas del mercado laboral.

® Los datos que figuran en este informe se presentan de forma consolidada para todas las
organizaciones que forman parte del grupo Formacié i Treball.
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3. Roba Amiga Empresa de Insercién®, empresa de insercién constituida en
2013 a partir del acuerdo entre la Fundacion Formacioé i Treball, la Coordinadora
contra la Marginacio de Cornella y la Cooperativa Roba Amiga, con el objetivo de
potenciar la creacidon de puestos de trabajo y hacer mas eficiente el tratamiento de
ropa usada.

Ademas, FiT tiene dos delegaciones territoriales: DINS Garraf, proyecto ubicado
en la localidad de Vilanova i la Geltrd (Barcelona) fruto del acuerdo de la
Fundacion Formacio i Treball con Caritas Arxipestral del Garraf en 2002; y FiT
Tarragona, cuya actividad en esta ciudad se inici6 en 2012.

En el afio 2013, FiT cerré el ejercicio con 101 trabajadores de insercion, 91
trabajadores de estructura y 80 voluntarios. Durante ese afio, la entidad atendio a
1.436 personas en proyectos de formacion e insercién laboral, formé a 408
alumnos y apoy0 a 3.184 familias con su Programa de Entrega Social.

Las actividades empresariales de FiT son diversas. Las mas destacadas son:
recogida y gestion de ropa usada, muebles y juguetes; gestion de puntos verdes;
servicios de limpieza; lavanderia; servicios de mantenimiento y construccion;
escuela de hosteleria con restaurante y catering; y aparcamientos vigilados de
bicicletas. El conjunto de actividades generd unos ingresos para la entidad de
6.329.368 Euros el aiio 2013.

La gestion de la entidad se fundamenta en los valores de atencion y servicio a las
personas, transparencia, voluntariado, trabajo en red y la consecucién de un alto
grado de autofinanciacién. Los excedentes obtenidos se reinvierten en crear
nuevas oportunidades para personas en riesgo de exclusion social. La entidad,
asimismo, dispone de las certificaciones de gestién de la calidad ISO9001 y de
gestion medioambiental 1ISO14001.

Teniendo en cuenta que FiT es una entidad social y sin animo de lucro, cuyo
principal valor social es el trabajo generado para personas en riesgo de exclusion
social, los indicadores de valor tradicionales, centrados en pardmetros financieros
de rentabilidad o valor de la empresa, no son capaces de reflejar la generacion de
este valor social afladido. Esta situacion conlleva la invisibilidad de una parte muy
importante del valor generado por la organizacion, lo que hace dificil su
percepcion por parte de la sociedad en general y de las instituciones publicas. Por
ello, este trabajo pretende visibilizar y cuantificar el valor social generado por FiT
a través de la cuantificacion del VSI, una metodologia que permite objetivar y
cuantificar este valor.

* La Fundacién Formaci6 i Treball es también una de las cinco entidades que forman la

cooperativa de servicios Roba Amiga.
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Analisis del valor social de FiT

4. Analisis del valor social generado por FiT

De acuerdo con el modelo de analisis del valor social presentado en el apartado
2.4., se han seguido una serie de pasos y técnicas para determinar y cuantificar el
VSI generado por FiT, que se muestran en la Figura 4. En el Anexo 1 se detallan
los pasos metodoldgicos realizados durante el proceso de analisis y calculo del
valor social.

Figura 4: Metodologia de analisis y valoracion
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4.1. Identificacién de los grupos de interés

Durante el proceso de investigacion se identificaron, conjuntamente con el equipo
directivo de la entidad, los principales grupos de interés de FiT. Como resultado
de este proceso, se ha dibujado el mapa de grupos de interés de FiT, que puede
visualizarse en la Figura 5.

Figura 5: Mapa de grupos de interés de FiT
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Dado el amplio abanico de actividades que realiza FiT, la entidad mantiene
relaciones con un numero considerable de actores. A continuacion, vamos a
explicar la composicion de cada uno de los grupos de interés para tener una
mejor comprension de la tipologia de las relaciones que mantiene FiT con ellos.

*= Usuarios. Los usuarios son la razon de ser de la entidad y son las personas
con especiales dificultades individuales y sociolaborales para incorporarse al
mercado laboral con las que FiT trabaja ofreciéndoles, principalmente,
oportunidades de formacion e insercion laboral. Algunos usuarios se vinculan,
por tanto, a través de la realizacion de cursos formativos, mientras que otros
participan en las actividades productivas y de servicios de la entidad al ser
contratados como trabajadores de insercién. Otro importante segmento de
usuarios recibe el apoyo de la entidad a través del Programa de Entrega
Social.

= Trabajadores. Los trabajadores de estructura son uno de los pilares
fundamentales de la entidad, que se implican en ofrecer la mejor atencion a
los clientes y usuarios de la entidad.
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Voluntarios. Los voluntarios representan un activo tangible para Ila
organizacion que le permite mejorar el desarrollo de sus actividades gracias a
la experiencia y compromiso ofrecidos por este colectivo.

Administracién Publica. Las relaciones con la Administracién se mantienen
principalmente a nivel autondmico y a nivel municipal, circunscribiéndose en
especial al ambito de servicios sociales, ocupacion, medio ambiente y
economia social.

Clientes. Los clientes de FiT se diferencian en clientes institucionales y
consumidores finales. Los primeros son entidades —publicas o privadas- que
encargan a FiT la prestacion de algun servicio (mantenimiento, lavanderia,
gestion de puntos verdes, etc.); mientras que los segundos son principalmente
los consumidores que compran productos en la red de tiendas de la entidad.
En el afio 2013, las ventas en las tiendas crecieron un 10%, con mas de
75.000 ventas realizadas que han supuesto mas de 210.000 piezas vendidas.
También hay clientes mayoristas que compran la ropa al por mayor para su
posterior exportacion y venta.

Entidades sociales. FIT es miembro de la junta directiva de FEICAT
(Federacion de Empresas de Insercidon de Catalufia), pertenece también a la
cooperativa Roba Amiga junto con cuatro entidades mas, y mantiene
relaciones muy estrechas de colaboracion con diversas organizaciones
sociales reconocidas como Céritas Diocesana de Barcelona, Fundacion
Secretariado Gitano, Fundacion Roca i Pi, Fundacion integra, Cruz Roja o
Intermén Oxfam, entre otras.

Empresas colaboradoras. Dentro de las empresas colaboradoras, se
diferencian las empresas donantes (empresas que donan materiales o
transfieren recursos y know-how para el desarrollo de nuevos proyectos) de
otras empresas colaboradoras con las que se busca establecer relaciones en
el ambito formativo y laboral para favorecer la insercibn en empresas
ordinarias de los usuarios de FiT.

Proveedores y financiadores. Los proveedores y financiadores proveen de
bienes, servicios y capital necesario para el desarrollo de las actividades de la
entidad. Entre los financiadores, FiT mantiene relaciones con diversas
entidades de banca ética.

Medio ambiente. Una de las principales actividades de FiT es la gestion
integral de residuos textiles. En Sant Esteve Ses Rovires, FiT dispone de una
de las mayores plantas de seleccién de ropa del Sur de Europa. El medio
ambiente, por tanto, es también identificado como un area de interés relevante
para la actividad de la entidad.
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= Universidades y centros de formacion. FiT mantiene también relaciones con
las principales universidades, escuelas de negocio y centros de formacion de
Barcelona, con los que colabora en diversos proyectos de investigacion y de
intercambio de experiencias.

4.2. Analisis de los intereses de los grupos de interés

El andlisis de los intereses de los diferentes grupos de interés se realizé6 mediante
25 entrevistas en profundidad a representantes de los distintos grupos de interés
prioritarios, segun el listado propuesto por la direccion de FiT. En cada una de
estas entrevistas se identificaron las variables de valor que los distintos grupos de
interés atribuyen a la actuacion de FiT.

La informacion recogida en las entrevistas se sistematizé mediante el programa
Mactor de LIPSOR®. Como resultado de estas entrevistas, se identificaron 26
variables, que corresponden a los intereses identificados por los distintos grupos
de interés. En la Tabla 3 se listan estas variables.

Posteriormente, se reestructuro el listado de estas variables, agrupandolas en 17
variables de segundo orden a través de un proceso de action research®, siempre
confrontado con la direccion de FiT. En la Tabla 4 se refleja la relacion entre los
intereses identificados por cada uno de los grupos de interés seleccionados.

> LIPSOR es el Laboratoire d'Investigation en Prospective, Stratégie et Organisation de la

institucion francesa CNAM, y ha desarrollado el software MACTOR para el analisis del juego de
actores.

® La técnica de investigacion-accién (action research) pretende tratar de forma simultanea

conocimientos y cambios sociales, de manera que se unan la teoria y la practica. En este caso, se
ha conformado el grupo de las variables de valor de los grupos de interés a través de la
participacion de los propios investigadores en el proceso de investigacion.
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Tabla 3: Variables de valor identificadas por los grupos de interés de FiT

1 Creacion de trabajo y ayuda a la ocupabilidad en clave de cohesion social

2 Aprendizaje oficios y formacion

3 Autoestima y confianza

4 Orientacion laboral

5 Incremento de renta y consumo personal

6 Posibilidad de sentirse util y oportunidad para estar activo

7 Recompensa por prestar un servicio a la sociedad

8 Promocién y fomento del reciclaje; catalizadores de un modelo de cambio;
innovacion en procesos y mejora en la gestion del reciclaje textil

9 Transparencia y capacidad de adaptacion

10 Reduccidén de emisiones de CO,

11 Competenciay eficacia en el cumplimiento de su mision

12 Instrumento de apoyo a la consecucion de objetivos comunes

13 Iniciativa propia e innovacion

14  Ahorros generados por el servicio de recogida de ropa

15 Favorecer cumplimiento con legislacion vigente

16 Dignificacion y servicio del comedor social

17 Canalizacién de cheques de servicios sociales

18 Retorno a la Obra Social

19 Rendimiento econémico generado e imagen de marca

20 Formacion acreditada y certificados de profesionalidad; transferencia de know-how
en procesos de integracion; oferta mas competitiva que el mercado en formacién

21 Referente y entidad tractora del sector social de empresas de insercion

22 Valor afadido en formacion a colectivos especificos

23 Capacidad de lobby y capacidad de generacién de negocio compartido

24  Asesoria y conocimiento en la gestion del fin del ciclo de vida del producto textil y su
reutilizacion

25 Apoyo a las politicas de RSC; valor comunicativo y divulgativo

26 Producto de calidad y profesionalidad como proveedor; asesoramiento para puesta
en marcha tiendas de 22 mano

27 Intercambio proyectos y experiencias; refuerzo de valores
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Tabla 4: Intereses conjuntos de los grupos de interés de FiT’

GRUPOS DE INTERES

VARIABLES DE VALOR

Acceso al empleo para personas
en riesgo de exclusién

Desarrollo formativo

Desarrollo competencias de
empleabilidad

Mejora poder adquisitivo

Ahorro en prestaciones piblicas

Generacion de empleo estable

Entrega social

Participaciéon de voluntariado

Aprovechamiento residuo textil

Sensibilizacién sobre
aprovechamiento residuo textil

Ahorro en costes de gestion de
residuos (empresas textiles)

Aprovechamiento de otros
residuos

Ahorro en coste de gestion de
residuos (ahorro administracién)

Reduccién emisiones de CO2 por
reciclaje residuo textil

Generacion de soluciones
innovadoras (efecto tractor)

Confianza

Generacion de negocio
compartido

Transferencia de Know-How

Leyenda grupos de interés:

US.: Usuarios, T.: Trabajadores, V.: Voluntarios, A.P.: Administracion Publica, E.S.: Entidades
Sociales, E.C.: Empresas Colaboradoras, C.: Clientes, U.: Universidades, M.A.: Medio Ambiente

A pesar de su relevancia, las variables relativas al valor emocional (autoestima,
confianza personal, etc.) se han omitido dada la dificultad de objetivar el valor
monetario asociado a las mismas. Sin lugar a dudas, resultaria interesante
ahondar en proximos trabajos en estandares que permitieran establecer un marco
de valoracion de estas variables, que representan un claro resultado de las
actividades de empresas sociales como FiT.

" El grupo de interés “Proveedores y financiadores” no se ha incluido dado que las variables de
valor identificadas fueron de caracter puramente econdmico y su valor queda posteriormente
reflejado en el calculo del VSI.
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4.3. Resultados parciales

Una vez identificadas las variables, se procede a su agrupacion y cuantificacion
en los diversos ecosistemas de intereses o tipologias de valor social para obtener
el VSI. En concreto, aparte de la medida de resultado econémico de la empresa,
se han determinado las siguientes tipologias:

1) Impacto social de la actividad econémica (valor socioeconémico);
2) Valor social especifico; y
3) Retorno econdmico a las Administraciones Publicas.

A continuacién presentamos los resultados parciales para cada una de estas
categorias. En el Anexo 2 se detalla la justificacion de los indicadores utilizados
en este apartado.

4.3.1. Impacto social de la actividad econGmica

El impacto social de la actividad econdmica (ISAE, también denominado valor
socioecondmico) representa el impacto economico generado por la actividad
econdémica de una organizaciéon en un territorio, tanto el directo derivado de su
actividad (valor afadido generado, salarios, impuestos, excedente reinvertido),
como el indirecto o inducido, por el impacto que sus acciones generan en otras
empresas (proveedores, clientes, organizaciones de la economia social, etc.)®.

Como se observa en la Tabla 5, el impacto social de la actividad econdémica
directo (ISAE-D) de FiT corresponde al valor afiadido de la entidad mas el IVA. El
retorno a las Administraciones derivado del ISAE-D (R-ISAE-D) fue de 1.253.622
€, resultado del sumatorio de los ingresos realizados a la seguridad social y a la
hacienda publica (impuesto sobre la renta, IVA y otros impuestos).

En esta misma tabla también podemos observar el resultado econémico de FiT
(beneficio econdmico) para el ejercicio 2013, que fue de 182.878 € antes de
impuestos.

® En el caso de este estudio, el valor socioecondmico indirecto se calcula para el grupo de
proveedores, ya que no hemos diferenciado entre proveedores mercantiles y proveedores
sociales. Asimismo, dada la actividad y tipologia de los productos y servicios ofrecidos por FiT, no
se aprecia un valor indirecto generado a los clientes, ya que existen alternativas en el mercado de
estos productos y servicios a precios similares.
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Tabla 5: Impacto social directo de la actividad econémica de FiT

Descripcion  Valor aiiadido Salarios Seguridad | Impuesto de Otros Resultado  Excedente
Social la Renta Impuestos reinvertido
Indicador 3 valor ¥ sueldos 5SS 3 (retencién | I (IVA b3 A Fondos
afiadido anual | netos empresa + IRPF) generado - impuestos reserva
SS IVA abonados
trabajador repercutido)
Fuente Contabilidad | Modelo 111 | Contabilidad | Modelo 111 | Declaracién | Contabilid | Contabilidad | Contabilid
anual IVA ad ad +
Acuerdo
Junta
Resultad
PR 6441377 €| 2842558 €| 762.191€| 256.696€| 203.483€| 31.252€| 182.878¢€ 0€
R-ISAE-D 1.253.622 €
ISAE-D 6.644.861 €

Para el calculo del impacto social de la actividad econdémica indirecto de
proveedores (ISAE-IP), se realiza un analisis de la estructura de la distribucién de
valor de los proveedores mas representativos de la entidad a través de datos
mercantiles®. De este modo, se obtienen unos indices de repercusién (véase
Tabla 6) que sirven de proxy para estimar la distribucion de valor de los
proveedores. Por ejemplo, teniendo en cuenta que la facturacion total de
proveedores el afio 2013 fue de 719.902 €, se estima que el sumatorio de sueldos
brutos correspondientes a esta facturacion es de 153.088 €, que proviene de
multiplicar la facturacion de proveedores por 21,265%, el indice de repercusion
gue expresa la media de gastos personal de los proveedores de FiT.

Tabla 6: indices de repercusién para el célculo del impacto social indirecto
de la actividad econémica de FiT

Indices de repercusion

Facturacion proveedores 100,000%
Gastos personal 21,265%

Valor afiadido 25,190%

Resultado de explotacion 0,594%
Impuesto sociedades 0,141%
Reservas 0,000

° En el caso de FiT, se han escogido aquellos proveedores que tienen una facturacién anual con la
entidad superior a 10.000 €. A partir de aqui, se ha consultado el balance de estos proveedores a
través de la base de datos mercantil SABI, y, posteriormente, se ha realizado un célculo para
determinar los indices de repercusion.
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Como se muestra en la Tabla 7, para el aflo 2013, el resultado del ISAE-IP fue de
217.614 € con un retorno a las Administraciones (R-ISAE-IP) de 116.887 £.

Tabla 7: Impacto social indirecto de la actividad econdmica de FiT

Descripcion Compra Gastos Seguridad Impuesto IVA Impuestos Resultados Valor
proveedores Personal Social de la ahadido
autonémicos Renta

Indicador ¥ compra 3 sueldos 2SS b1 3 (IVA Y impuestos | Resultados
proveedores brutos empresa + | (retencidén | generado - | abonados de

autondmicos SS IRPF) IVA explotacion
trabajador repercutid
o)
Fuente Contabilidad Proxy 0,35 0,17 0,2 Contabilidad Proxy Proxy
zRgf;"ta“ 719.002€| 153.088€| 53.581€| 26.025€| 36.269 € 1.012 € 4277€| 181.345€
R-ISAE-IP 116.887 €
ISAE-IP 217.614 €

Nota: En el caso de que la empresa destinara parte de su resultado a reservas, se deberia
contabilizar en este célculo.

4.3.2. Valor social especifico

El valor social especifico (VSE) integra el valor del conjunto de variables —
sociales y ambientales - identificadas por los grupos de interés de la organizacion
y que estan asociadas a la mision especifica de la entidad (estas variables han
sido detalladas en la Tabla 3).

En las Tablas 8, 9 y 10 se detallan los indicadores utilizados para el calculo de las
variables de valor, asi como el proxy y formula utilizada para determinar el valor
monetario de cada una de estas variables. En el Anexo 3 se incluyen los
indicadores y valores utilizados para el calculo de estas variables. En algunos
casos, se ha utilizado directamente el valor del indicador procedente de la
contabilidad interna de FiT.

En la Tabla 8 se detallan las variables de valor relacionadas con la generacion de
empleo y la formacion. En la Tabla 9 se muestran las variables relacionadas con
la actividad medioambiental de FiT y en la 10 se incluyen aquellas variables que
hacen referencia a variables de valor de tipo organizativo™.

Como mostraremos posteriormente, se ha atribuido el valor monetario de las
diversas variables e indicadores a los diferentes grupos de interés. Esto nos
permite conocer como se distribuye la creacion de valor social entre los diferentes
grupos de interés de la entidad.

% En la Tabla 9 la variable “Transferencia de know-how” no se ha calculado ya que FiT no dispone
de un sistema para cuantificar el nimero de horas dedicadas a proyectos de colaboracion externa
con otras entidades. No obstante, se muestra esta variable ya que de cara a futuros ejercicios se
podria facilmente incluir en el sistema de cuantificacién del VSI.
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Tabla 8: Cuadro de variables de valor: variables sociales de FiT

. . Valor . Valor
Variables de valor Indicador L Algoritmo Fuente Valor proxy .
indicador monetario
Valor que la Administracidn
" L . . atribuye anualmente por el
q SIS [ DR L FLE 91|n® trabaj * valor unitario  |mantenimiento de un puesto de e 60% salario bruto Tii4ig €
tiempo completo ) ) Departament de Treball
frabajo para personas en riesgo
de exclusidn
A I Valor que la Administracion
cceso empleo ) is
n®trabajos en empresas ordinarias 297 [n®trabaj * valor unitario LI EEID ST EEEET ef‘ Ley 4372006 D. Adicional 1* 500 £ 148.500 €
EMPresas a personas en riesgo
de exclusidn
(n® pax [afio ¥]- n® pax Coste creacion de empleo e iriE L llEL
n® trabajos de insercidn creados 21 ,p . p. ) ) ) _p L lugar de trabajo segln el 28777 € 604 317 €
[afio x-1]) * valor unitario  |directo para la administracidn Plan E
n® horas docencia formacién no " . Coste promedio cursos - ’
) 3.357|n® horas * coste . L Contabilidad FiT 489 07 € 164728 €
Desarrollo competencias certificada formacion Caritas
empleabilidad ; ]
" horas formacion pre- 330|n® horas * valor hora Coste promedio cursos Contabilidad FiT 49,07€ 16.193€
empleabilidad formacion Caritas
n* personas contratadas que . . ) . - ) )
Mejora poder adquisitivo recibian prestacion previa (renta 39% ESa!arlo q_ e D'f‘”_ef‘c'a FLTE _prestacmn Segurldgd Soc.l?l —IENE 426 £ 1.040.084 £
basica) media * n® pax) percibida y salario promedio Activa reinsercion laboral
n*trabajos que suponen un ahorro " . .. - .. ) .
Ahoarro en prestaciones en prestaciones sociales parala 91 n 'pax FELTELT UEETCTE T admlljlstracmn. Segurldgd Soq:’:{l SR 426 £ 465831 €
L . basica ahorra en prestaciones sociales |Activa reinsercion laboral
administracion
(Empleos afio X - Coste creacion parala Datos Plan E + Bonificacisn
Generacidn empleo estable n® trabajos de estructura creados 14|Empleos afio X-1)*valor |administracidn de un puesto de ; 36937 € 17118 E
) 58 Tarifa Plana. Ley 3/2014
nuevo empleo trabajo estable
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Tabla 9: Cuadro de variables de valor: variables ambientales de FiT

) ) Valor ) Valor
Variables de valor Indicador . .. Algoritmo Fuente Valor proxy .
indicador monetario
Precio medio disposicion final
n°treutilizacion 552|n°t*p de residuo municipal en Valor 62,50 € 34.500 €
vertedero
Precio medio disposicion final Precio de disposicién
i X . n°tvalorizadas 321|n°t*p de residuo municipal en utilizando datos de 14 62,50 € 20.063 €
Aprovechamiento residuo textil vertedero municipios
n°trechazadas 77
Precio medio disposicion final Precio de disposicion
n°tventa original 1.326|n°t* p de residuo municipal en utilizando datos de 14 62,50 € 82.875 €
vertedero municipios
Coste estimado campafia PRSED C3 CIEPESIER
n°ten recogida domiciliaria 267|(trecogidas * valor t) sensibilizacién P utilizando datos de 14 62,50 € 16.688 €
Sensibilizacién sobre residuo municipios
e n°trecogidas en campafas Coste estimado campafa PRED E CIEPRSlEn
9 P 5|(trecogidas * valor t) S L p utilizando datos de 14 62,50 € 329 €
empresas sensibilizacién .
municipios
Ahorro en costes reciclaje Ceosia MEED & FEsivn e
. ) n°tropa donada 207|n°t*c residuo textil para empresas del |FIT 70,00 € 14455 €
(empresas textiles)
sector
ot reutilizacién muebles Precio medio disposicion final Precio de disposicion
. y 328|n°t*p de residuo municipal en utilizando datos de 14 62,50 € 20.500 €
voluminosos .
vertedero municipios
T I y——. Precio medio disposicion final Precio de disposicién
. y 75|n°t* p de residuo municipal en utilizando datos de 14 62,50 € 4.688 €
voluminosos S
vertedero municipios
ot rechazadas muebles Precio medio disposicion final Precio de disposicién
. Y 22|n°t* p de residuo municipal en utilizando datos de 14 62,50 € 1.375€
voluminosos S
vertedero municipios
Precio medio disposicion final |Precio de disposicion
n°tvalorizadas carton 20|n°t*p de residuo municipal en utilizando datos de 14 62,50 € 1.250 €
Aprovechamiento de otros vertedero municipios
residuos Precio medio disposicion final Precio de disposicién
n°tvalorizadas plastico 38|n°t* p de residuo municipal en utilizando datos de 14 62,50 € 2375 €
vertedero municipios
Precio medio disposicion final Precio de disposicion
n° treutilizacién juguetes 16|n°t*p de residuo municipal en utilizando datos de 14 62,50 € 1.000 €
vertedero municipios
Precio medio disposicion final |Precio de disposicion
n°tvalorizadas juguetes 1(n°t*p de residuo municipal en utilizando datos de 14 62,50 € 63 €
vertedero municipios
Precio medio disposicion final Precio de disposicién
n°trechazadas juguetes 1[n°t*p de residuo municipal en utilizando datos de 14
vertedero municipios
L. L ° A o . . B .
Re(:'quf:IOr‘l elm|S|one.s CO2 por |n tlrecuperz'adas yno incineradas de 2199|" t*tCO2 evitadas/t*p t Precio t CO2 de mercado Sendeco?2 - Promedio Enero 6.97 € 48587 €
reciclaje residuo textil residuo textil Cco2 2015
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Tabla 10: Cuadro de variables de valor: variables organizativas de FiT

Variables de valor

Indicador

Valor

indicador

Algoritmo

Fuente

Valor proxy

Valor

monetario

n°de horas de

Precio hora valor mercado

compartido

compartidos

compartidos (Roba
Amiga y Nouset)

FIT de proyectos compartidos

Participacion voluntariado n° horas de voluntariado 17.220|woluntariado * precio hora |voluntariado, menos IRPFySS |Contabilidad FiT 8,17 € 140.687 €
voluntariado trabajador
. o _— 2Valor Econémico - ’
Entrega social valor econémico atribuido 448.263 €| . . . Contabilidad FiT 448.263 €
Atribuido al PES
Generacion soluciones i ==
. n° proyectos innovadores 8|corriente) proyectos FiT 3.450.918 €
innovadoras .
innovadores
n° contenedores instalados sin Céanon municipal colocaciéon Pliegos Ayuntamiento de
° 2o 500n° contenedores * canon P Lo o 400€ 200.000 €
contraprestacion econémica contenedores Gava, 2014
n°m2 cedidos de locales/naves en n°m?2 xvalor mercado Pecio medio mensual del m2 en Informe de Mercado
Confianza y transparencia régimen de cesion de uso 34001, cal comercial alquiler de naves industriales Industrial de Catalunya, 2-S 342¢ 139.536 €
2013, Fincas Forcadell
P 26 s s En n°m2 xvalor mercado Precio medio de venta del m2 Informe de Mercado
- - 2.750(solar X5% (valor de solares industriales en Industrial de Catalunya, 2-S 234,20 € 32.203 €
régimen de cesién de uso . . -
inmuebles a largo plazo) |Barcelonés 2013, Fincas Forcadell
Sumatorio del valor
neracién de n i Volumen nomi lan ner rpr Valor noémi ropi r - .
Generacion de negocio olumen econémico de planes 1467592 € generado por proyectos alor econémico apropiado po Contabilidad BT 1467592 €

Transferenca de know-how

n° horas dedicadas a proyectos de

colaboracién externa
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4.3.3. Retorno econdmico a las Administraciones PuUblicas

El retorno econdmico a las Administraciones Publicas (R-A) derivado del
valor creado por la actividad econdmica, social y ambiental de la organizacion,
recoge tanto el retorno de ingresos via impuestos como los ahorros de gastos
gue se derivan para la Administracion por la actividad de la organizacion.

En el caso de FiT, el retorno via ingresos a la Administracién procede de los
ingresos impositivos directos e indirectos de su actividad econdmica (Tabla 5y
Tabla 7), mientras que el ahorro para la Administracion se produce
principalmente por cuatro vias: ahorros en prestaciones sociales gracias a la
insercion laboral de personas en riesgo de exclusién social y a la creacion de
empleo; ahorros derivados de la recuperacion del residuo textil, cuya
valorizacion evita su disposicion final en vertedero; ahorros derivados del
programa de entrega social de FiT; y ahorros derivados de la confianza y
transparencia de la entidad en sus relaciones con la Administracion (variables
de las Tablas 8, 9 y 10). Como se observa en la Tabla 11, el valor total del
retorno para la Administracion Publica asciende a 3.919.839 € para el ejercicio
del 2013.

Tabla 11: Retorno econdmico a las Administraciones Publicas de FiT

Retorno a las
Administraciones Publicas via
impuestos

Descripcion Ahorro a las Administraciones Publicas

Indicador Ne trabajos | Ahorro Generacién | Reutilizacion | Entrega Confianzay | R-ISAE-D R-ISAE-IP
de insercidn | prestaciones | empleo y reciclaje social transparenci
creados sociales estable residuo a
textil
Fuente Contabilidad | Contabilidad | Contabilidad FiT Contabilidad FiT Contabilidad | Contabilidad

Resultado
2013

R-A 3.919.839 €

604.317 €| 465.831€| 517.118€| 142.063€| 448.263€| 371.739€| 1.253.622 €| 116.887 €

4.4 Resultados totales

Una vez obtenidos y explicados los resultados parciales, sintetizamos los
resultados cuantitativos obtenidos en la Tabla 12 y Figuras 6 y 7. Segun se
desprende de estos resultados, FiT gener6o en el afio 2013 un VSI bruto
consolidado de 16.680.609 €, de los cuales 3.919.840 € se han ingresado o
ahorrado a las Administraciones Publicas. Teniendo en cuenta que FiT recibid

' El valor del VSI corresponde al sumatorio del Impacto Social de la Actividad Econdémica y el
Valor Social Especifico (el Resultado Econdmico y el Retorno Econémico a las AAPP ya estan
incluidos dentro del Impacto Social de la Actividad Econdmica).
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subvenciones por valor de 1.202.518 €, se podria determinar un SROI*? para la
Administracion Publica de 3,26, lo que implica que ha superado en mas de 1,7
millones € lo que el conjunto de las Administraciones han aportado a FiT. Una
vez descontadas las subvenciones, el VSI neto de FiT corresponde a
15.478.090 €.

Tabla 12: Sintesis de resultados: generacion de Valor Social Integrado
(VSI) por FiT (afio 2013)

ECOSISTEMAS DE VALOR VALOR GENERADO SROI

RESULTADO ECONOMICO 182.878,2 €

RETORNO ECONOMICO A LAS AAPP 3.919.839,5 € 3,26

IMPACTO SOCIAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA 6.862.475,2 € 5,71
Impacto directo 6.644.860,8 € 5,53
Impacto indirecto proveedores 217.614,4 € 0,18

VALOR SOCIAL ESPECIFICO 9.818.133,3 € 8,16
Usuarios 7.212.939,4 € 6,00
Medio Ambiente 234.290,4 € 0,19
Entidades sociales 4.918.510,0 € 4,09
Ciudadania 371.738,5 € 0,31
Personal estable 517.118,0 € 0,43
Empresas colaboradoras 14.455,0 € 0,01

VALOR SOCIAL INTEGRADO BRUTO 16.680.608,5 € 13,87

SUBVENCIONES 1.202.518,0 €

VALOR SOCIAL INTEGRADO NETO 15.478.090,5 €

Merecen una especial atencion los mas de 9,8 millones de € generados de
valor social especifico™® y, en particular, los mas de 7,2 millones de €
orientados a los usuarios en el ambito de la formacion y la insercion laboral.
Esta es la cifra mas elevada dentro de las diversas tipologias de valor y
confirma, por tanto, que la mision social especifica de FiT — la formacion y la
insercion laboral para personas en riesgo de exclusion social - se traduce
posteriormente en una generacion de valor social significativa para este
colectivo.

2 Tal y como se ha sefialado en el capitulo 2, el SROI tal y como se expresa aqui debe
tomarse con cautela, ya que no refleja las subvenciones a la inversion, sino subvenciones
principalmente a la explotacion. No obstante, se incluye su valor por el interés expresado por
FiT de conocer este indicador.

3 El valor social especifico (VSE) corresponde al sumatorio del valor atribuido a los diversos
grupos de interés menos el valor atribuido por duplicado a distintos grupos de interés. Por este
motivo, el sumatorio del VSE de los diferentes grupos de interés difiere del VSE total.
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También destaca el valor social generado para otras entidades sociales de
practicamente 5 millones de euros, lo que confirma también los resultados
obtenidos durante las entrevistas con los grupos de interés, en los que se
exponia la capacidad innovadora de FiT y su traccién sobre el sector como uno
de sus elementos diferenciadores.

En la Figura 6 y Figura 7 se presentan estos resultados de forma grafica. En la
Figura 6 se representa el valor social generado por FiT a los grupos de interés
en las diferentes tipologias de valor segun el formato poliédrico de analisis.
Como se puede observar, el sumatorio del valor generado en las diferentes
tipologias de valor excede a la cuantia del VSI. Esta diferencia representa
precisamente el valor compartido generado por FiT entre los diversos grupos
de interés.

Figura 6: Modelo poliédrico de andlisis del VSI aplicado a FiT (2013)

RETORNO SOCIO-ECONOMICO AAPP

IMPACTO SOCIAL DE LA ACTIVIDAD ECON.
VALOR SOCIAL ESPECIFICO

RESULTADO
ECONOMICO*

EMPRESAS

COLABORADORAS: 182.878,2 €
14.455,0 €
B < SOCIEDAD: Impacto Social del
PERSONAL ESTABLE: IS 4 .. 3 actiudad economica
P . 6.862.475,2 €.
517.1180€ =« 7N ¥ N
5 sl \,J\J/
/ = %,
) (_K_/ﬂLOR SOCIAL INTEGRADO
CIUDADANA: !_ |~ 16.680.6085€ | |
3717385€ ‘\\ p ; AOMINSTRACION: e
E i-i‘\\ \ r J 3.919.839,5 €
st ! /< .
~_/ "N
~ "I/ :
ENTIDADES SOCIALES: ™. _ 7 usuarios:
4,918.510,0 € MEDIO AMBIENTE: 7.212.939,4 €
234.290,4 €

La atribucién de valor social especifico a cada grupo de interés proviene de la
identificacion de variables de valor percibidas por cada uno de estos grupos y
que se ha representado previamente en la Tabla 4. Existen, no obstante,
algunas pequefas variaciones respecto a esa matriz de intereses de los grupos
de interés que merece la pena comentar. En primer lugar, hemos incluido el
grupo “Ciudadania” que refleja el valor generado gracias a la percepcion de
confianza y transparencia que atribuyen diversos grupos de interés a la gestion
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de FiT; tales como los clientes particulares, la Administracién o las empresas
colaboradoras. Dada la transversalidad de este valor, resulta mas conveniente
atribuirlo a la ciudadania que a un grupo de interés en particular. En segundo
lugar, el valor generado para los voluntarios se ha integrado dentro de la
categoria de “Usuarios”, ya que se han considerado los voluntarios como
usuarios de FiT, ademas de las personas en riesgo de exclusiéon social que son
atendidas por la Fundacién. Por ultimo, las universidades no aparecen en este
cuadro, ya que no se han identificado variables de valor relevantes que
pudieran ser cuantificadas.

Figura 7: Generacién de Valor Social Integrado por FiT (afio 2013)

et AR 16.680.609 €
VALOR SOCIAL
INTEGRADO BRUTO
= VALOR SOCIAL
s ESPECIFICO
IMPACTO SOCIAL - J—
DE LA ACTIVIDAD . 95;'563 jf’o €\
ECONOMICA . __.‘_ N ...................................................
RETORNO
ECONOMICO AAPP
BENEFICIO

1 Los clientes institucionales de FiT — administracién publica y entidades sociales - quedan
englobados dentro de los grupos de interés respectivos.
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5. Conclusiones

Desde diversos ambitos existe un interés creciente en desarrollar métodos que
permitan conocer el valor social generado por las organizaciones. Avanzar en
esta direccion implica, por un lado, generar estdndares reconocidos que sean
capaces de objetivar y ponderar el valor social; y, por otro lado, integrar estos
resultados con los resultados econémicos, de forma que se pueda visualizar de
forma completa el valor social y econémico generado por las entidades.

Siguiendo el trabajo desarrollado por Retolaza et al. (2013), hemos realizado
en este informe un analisis que permite objetivar y cuantificar monetariamente
el valor que genera la actividad de FiT a través del calculo de su Valor Social
Integrado (VSI), incluyendo variables relacionadas con las dimensiones
sociales, ambientales y economicas. Este método permite comprender, medir y
comunicar el VSI de la empresa y, por tanto, es una herramienta Util para sus
directivos y gestores a la hora de tomar decisiones estratégicas.

La metodologia empleada permite objetivar y trasladar a parametros
econdémicos el valor social de una entidad. Con ello se generan diversas
posibilidades de mejora, tanto en el propio ambito empresarial, como para las
Administraciones. Para las entidades y empresas que integren este método de
contabilidad social, los resultados obtenidos les permiten conocer mejor cual
esta siendo su impacto social y pueden comprobar si este impacto se genera
para los grupos de interés a los que primordialmente atienden. Asimismo, este
instrumento de contabilidad ofrece la posibilidad de comunicar de forma mas
integra los resultados socioecondmicos de la entidad a sus grupos de interés.
Por parte de la Administracion, la posibilidad de objetivar el valor social
generado por diferentes entidades supone una ayuda en la toma de decisiones
basada en un analisis de coste-beneficio social. Como muestran los resultados
obtenidos en este informe, el céalculo del VSI permite integrar los resultados
econOmicos y sociales en un unico concepto integral de generacion de valor,
superando la tradicional separacion de estos conceptos.

El hecho de haber realizado este analisis para una empresa de insercion
laboral tiene un especial interés, dado que éstas tienen un fin marcadamente
social, pero realizan una actividad econdmica de mercado que implica producir
bienes y servicios y comercializarlos compitiendo con el resto de empresas.
Las caracteristicas propias de las empresas de insercion —alta rotacion de
empleados de insercion-, las coloca en muchas ocasiones en una posicion de
desventaja competitiva respecto a otras empresas. La posibilidad de integrar
este método para evaluar y comunicar su impacto social les permite demostrar
de forma monetaria el valor social que genera la empresa, aspecto que debe
servir para reconocer su labor y compensar las desventajas anteriormente
mencionadas.
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De igual modo, este trabajo también avanza en la generaciébn de unos
estandares para empresas de insercion del sector del medio ambiente que se
dediquen a la gestion de residuos. Dada la propia naturaleza intensiva en
trabajo de esta actividad, son numerosas las empresas de insercion que se
dedican a actividades de gestion de residuos. EI marco de indicadores utilizado
en este estudio puede facilmente adaptarse a otras entidades del mismo
sector.

No obstante, este método no debe circunscribirse a empresas de caracter
social, sino que debe ampliarse a empresas de caracter mercantil y publico.
Una de las virtudes del calculo del VSI es la posibilidad de analizar de forma
conjunta la eficiencia comparada de distintas entidades que realicen
actividades similares, independientemente de su caracter mercantil, social,
publico o no lucrativo.

Avanzar en esta direccion debe permitir superar la principal limitacion de este
método, como del resto de metodologias de andlisis del valor social, que no es
otra que la ausencia de unas normas reconocidas internacionalmente que
permitan una comparativa efectiva y ponderada del calculo del valor social. La
consolidacion y progreso de estas metodologias es el gran desafio futuro ante
el que se encuentra el campo del analisis del valor social. Unicamente la
aplicacion progresiva de este método por un numero creciente de empresas,
sumado al desarrollo y mejora de estos métodos por parte de investigadores,
dard como resultado un proceso de aprendizaje y ensayo y error que permitird
consolidar y estandarizar los modelos y técnicas mas apropiadas para esta
valoracion.
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Anexo 1: Proceso metodolégico de monetizacion del valor

social

FASES PREGUNTA METODO- RESULTADO
LOGIA
1. Implicacion de la ¢, Quiénes son los Action Grupo de
organizacion agentes research trabajo y
participantes? cronograma
2. Identificacion de los ¢, Quiénes son los Mapas Mapa de
diferentes grupos de receptores del valor mentales grupos de
interés generado por la interés
organizacion?
3. Identificacién de las ¢ Cual es el valor Entrevistas Listado de
Variables de Valor [VV] aportado a cada Variables de
grupo de interés? Valor
4. Redefinicién de ¢,Como se pueden Grupo de Matriz de
Variables de Valor cuantificar las expertos Variables de
orientadas aindicadores variables de valor Valor
obtenidas?
5. Identificaciéon de outputs ¢, Qué outputs Andlisis de Listado de
generados por la genera la informacion outputs
organizacion organizacion? interna
6. Identificacion del ¢ Qué inputs Andlisis de Listado de
conjunto de inputs sociales | sociales ha utilizado | informacion | inputs sociales
utilizados la organizacion? interna
7. ldentificacion de proxies ¢,Como valoramos Big data Listado de
gue permita monetizar los los outputs? proxies
outputs y eventualmente
los inputs
8. Generacion de ¢, Cémo calculamos Légica Algoritmos de
algoritmos de célculo el valor de las matematica calculo
variables?

9. Calculo monetario del ¢Cuélesla Modelo Mapa
valor social generado monetizacion del poliédrico poliédrico
valor social
generado?

10. Identificacion de ¢ Qué aspectos no Listado de
impactos cualitativos no han podido ser outputs
cuantificables cuantificados? cualitativos

Fuente: Retolaza et al. (2015)
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En la siguiente tabla se describe, asimismo, la secuencia metodoldgica
estandarizada para determinar y monetizar el valor social generado por una
organizacion basado en un analisis de evaluacion econdémica coste-beneficio.

Pasos a seguir en el proceso de monetizacion del valor social

1. Identificacién de los diferentes grupos de interés y la atribucién de valor social que
cada uno de ellos hace de los outputs generados por la organizacion.

2. ldentificacion del conjunto de outputs econdmicos con valor social y de outputs
sociales generados por la entidad.

3. Monetizacion del valor de los outputs.

4. ldentificacion del conjunto de inputs sociales utilizados.

5. Monetizacién del valor de dichos inputs.

6. Listar los impactos no valorados que se presentaran, de forma cualitativa.

7. Actualizacion de los valores al momento de la realizaciéon del analisis.

8. Identificacion de las condiciones de incertidumbre en el calculo y explicitacion de la
causalidad de las mismas, especialmente en lo que se refiere a los problemas de
desplazamiento (displacement) y punto muerto (deadweight).

9. Descontar los inputs utilizados (costes) de los outputs generados (beneficios).

10. Realizar el analisis variando las sensibilidades relacionadas con las condiciones de
incertidumbre o la diversidad de posibles escenarios.

Fuente: Retolaza et al. (2014)

En el caso del célculo del VSI para una organizacion de caracter social, se
puede, no obstante, obviar la realizacion de los pasos 8 y 10 por las razones
gue exponemaos a continuacion.

En relacibn al peso muerto, la monetizacion se ha realizado desde la
perspectiva de la organizacion y, por tanto, no cabe considerar que hubiera
sucedido si la organizacion no hubiera existido. El resultado siempre sera
equivalente al valor generado por la organizacion y, por tanto, el peso muerto
seria 0. En cambio, en el caso del SROI si se debe incluir este paso, ya que al
realizar una evaluacion prospectiva, debe considerarse que hubiera sucedido
igualmente en caso de no existir la organizacion, o en el caso de no realizar
una determinada actuacion e inversion.

En relacion al desplazamiento, si éste es percibido por los grupos de interés,
lo seria como una variable con valor negativo (generacién de pérdida de valor
en el entorno), por lo que se incorporaria exactamente con el mismo
procedimiento que las variables positivas pero con signo inverso. En los
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calculos relativos a entidades con marcado caracter social no es previsible que
surjan variables de signo negativo, entre las que se incluiria cualquier tipo de
desplazamiento, pero hipotéticamente podria tener una incidencia significativa
en procesos de monetizaciéon de empresas mercantiles.

Por ultimo, el tema de la variacidon de sensibilidad hace referencia a la l6gica
borrosa, pero aunque tedéricamente es 6ptima para el tratamiento de este tipo
de datos, en la practica todavia debe examinarse como podria introducirse sin
hacer excesivamente complejo su célculo.
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Anexo 2: Tablas de indicadores
IMPACTO SOCIAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DIRECTO [ISAE-D]

DESCRIPCION

INDICADOR

FUENTE

JUSTIFICACION

Valor 2 valor afiadido Contabilidad  El valor afiadido representa la cantidad de
afadido anual riqueza econdmica que una organizacion
agrega con su intervencién
Salarios > sueldos netos Modelo 111 Representa el conjunto de recursos
econ6micos que una organizacion
redistribuye entre los trabajadores de la
misma
Seguridad > SS empresa + Contabilidad Los ingresos a la Seguridad Social
Social SS trabajador representan un retorno de la organizacion a
la Administracién
Impuesto de X (retencion IRPF) Modelo 111 Representa un retorno de la empresa a la
la Renta Administracion, para su posterior
redistribucion
IVA 2 (IVA generado - Declaracion Representa un retorno de la empresa a la
IVA repercutido) anual IVA Administracién, para su posterior
redistribucion
Otros 2 impuestos Contabilidad  Representan retorno de la empresa a la
Impuestos abonados Administracién, para su posterior
redistribucion
Resultado BAI Contabilidad Es un indicador del valor econémico
Beneficios netos generado por la organizacién; no lo
EBITDA tendremos en cuenta para calcular el valor
social especifico, pero si seria necesario
para calcular el valor integrado
Excedente A Fondos reserva Contabilidad + % del beneficio que la organizacion
reinvertido Acuerdo Junta reinvierte para la generacion de nuevo

valor. Supone una reinversion de valor
econémico para la generacién de nuevo
valor social y econémico
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IMPACTO SOCIAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA INDIRECTO DE PROVEEDORES
[ISAE-IP]

DESCRIPCION INDICADOR FUENTE JUSTIFICACION
Compra > compra Contabilidad La compra a proveedores locales
proveedores proveedores genera una riqueza en la zona
locales locales similar al valor afiadido + la compra a
proveedores locales
Gastos Personal 2 sueldos brutos Modelo 111 Representa una parte del valor
afadido, y se utiliza para obtener los
dos siguientes proxies que se
definen como funcién suya
Seguridad Social ¥ SS empresa + 0,35 Representa un retorno a la
SS trabajador Administracién. Se utiliza un %
estandar
Impuesto de la > (retencion 0,17 Representa un retorno a la
Renta IRPF) Administracibn 'y se utliza un
porcentaje estandar, de tipo medio
bajo.
IVA 2 (IVA generado Declaracion Representa un retorno a la
—IVA anual IVA Administracion
repercutido)
Impuestos 2 impuestos Contabilidad  Representan un retorno a la
abonados Administracion
Valor afladido 2 compra Célculo propio Representa el impacto de las
proveedores compras en la generacién real de

locales * Valor
afiadido medio

riqueza

El valor afiadido de las organizaciones proveedoras se ha obtenido de los datos de la SABI, y
se ha considerado la media para el conjunto de proveedores mas representativos. El hecho de
contar entre los proveedores con empresas grandes con poco margen de valor afiadido reduce
el valor indirecto generado, que se hubiera incrementado de analizar el impacto de forma
individualizada en cada empresa
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RETORNO ECONOMICO A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS [R-A]

DESCRIPCION

" INDICADOR

FUENTE

JUSTIFICACION

Creacién de N° pax * Datos plantilla  Supone un ahorro alternativo en el
nuevos ahorro (precio Subv. coste que estd teniendo para la
empleos de sombra) Creacion de  Administracion la generacién de esos
insercién empleo empleos
insercion
Creacion N° pax * Datos plantilla  Supone un ahorro alternativo en el
nuevos ahorro (precio Subv. coste que esta teniendo para la
empleos sombra) Creacion de  Administracion la generacion de esos
empleo empleos
especial
Ahorro N° pax * Datos plantilla  Supone un ahorro alternativo en el
prestaciones ahorro (precio Prestacion coste que esta teniendo para la
sociales sombra) social Administracién por la prestacién social
gue ofrece a estas personas.
Generacién N° pax * Datos plantilla  Supone un ahorro alternativo en el
empleo estable ahorro (precio Subvencion coste que esta teniendo para la
sombra) creacioén de Administracién la generaciéon de esos
empleo empleos estables
estable
Reutilizaciony  N°tresiduo Datos Supone un ahorro alternativo al no
reciclaje textil toneladas haber disposicién final de este residuo
residuo textil recuperadas * recogidas en vertedero.
ahorro (precio Precios
sombra) disposicion
final
Entrega social > Valor Contabilidad  Supone un ahorro al no ser necesaria
econémico interna una infraestructura fisica y humana
atribuido a la para la distribucion del programa de
entrega social entrega social
Confianzay > Valor de Contabilidad  Supone un ahorro a la Administracion
transparencia  bienes interna al reducir los costes de transaccion
publicos Precios de asociados a la adjudicacion de
cedidos a la mercado determinados bienes.
entidad
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Anexo 3: Indicadores utilizados para el calculo del VSE

Indicadores Valor Fuente
Salario bruto anual contrato de insercién (2013) 13.414,14 €|FIT
Personas contratadas receptoras de la RMI 6,52%|FIT
Personas contratadas receptoras de algun tipo de prestacion previa 39,13%|FIT
n°trabajos insercion (cierre afio 2013) 101|FIT
n°trabajos insercion (cierre afio 2012) 80|FIT
n°trabajos insercidn equivalentes tiempo completo (cierre afio 2013) 91,1(FIT
n°trabajos insercién equivalente tiempo completo (cierre afio 2012) 70,1|FIT
n°trabajadores estructura (2013) 91|FIT
n°trabajadores estructura (2012) 77|FIT
60,00% |[Ordre TRE / 267 / 2008 del
Valor atribuido por la administracién al mantenimiento de un trabajo de
: - ) Departament de Treball.
insercién sobre el salario bruto
Generalitat Catalunya
. L 13,80%|Balang social, Generalitat de
Personas receptoras de RMI contratadas en empresas de inserciéon (%)
Catalunya
. 423,70 €|DOGC, RESOLUCIO EMO/496/2011
RMI - Cuota basica mensual
o - . - 641,40 €| DOGC, RESOLUCIO EMO/496/2011
RMI - Importe maximo prestaciéon por unidad familiar
Renta activa de reinsercion laboral - Cuota mensual 426,00 €|Seguridad Social, 2014
. . i . 12,07 €|Promedio valoracién Salarios
Precio hora salarial equivalente a voluntariado N .
Voluntarios, FiT
Tipo IRPF- Ingresos anuales 21.015 € (Promedio voluntariado) 25,58% | Tramos IRPF 2013
Seguridad social a cargo del trabajador 6,76%|Seguridad Social, 2013
Precio hora salarial equivalente a voluntariado sin IRPF, SS trabajador 8,17 €|FIT
L - 28.777,0 €| Datos Plan E. Gobierno de Espafia.
Coste creacion de un puesto de trabajo directo en el Plan E.
» . L i 36.937,0 €|Datos Plan E + Bonificacion SS
Coste creacion para la administracion de un puesto de trabajo estable N
Tarifa Plana. Ley 3/2014
Ahorro administraciéon. Maximo donde el 100%de los empleados 465.831,0 €|Seguridad Social, 2014
cobrasen una prestacion
Ahorro administraciéon. Minimo de personas que reciben la prestacion 205.813,4 €|Seguridad Social, 2014
previa a la contratacion
Coste hora formacion 49,07 €|FIT
15,80 €|DOGC, LLEI 2/2014, del 27 de
Céanon sobre disposicion por tonelada de residuo municipal en gener, de mesures fiscals,
vertedero administratives, financeres i del
sector public
62,50 €|Diversos vertederos. Valor
obtenido entre el rango 55y 70 €
Precio disposicién final RMU en vertedero de 14 municipios, donde se
concentran los principales valores
Gasto unitario de camparfia de sensibilizacion reciclaje textil 170 €[FIT
Coste gestion residuos textiles (€/t) S50 €|FIT
Coste transporte residuos textiles (€/t) 20 €|FIT
Toneladas CO2 evitadas por t de ropa usada reutilizada (no incinerada) 3,17 €|Comision Europea
Precio t CO2 6,97 €|Promedio Enero 2015. SENDECO2
Sumatorio de inversiones realizadas en proyectos innovadores 1.301.733 €|FIT
(inversién)
Sumatorio de gasto realizado en proyectos innovadores (gasto 2.149.185 €|FIT
corriente)
Numero m2 de locales cedidos 3.400|FIT
Numero m2 de solares cedidos 2.750|FIT
3,42 €|Precio medio de alquiler de
naves industriales en el
Precio m2 de alquiler naves industriales Barcelonés (€/m2/mes). Barcelonés. Informe de Mercado
Industrial de Catalunya, 2-S 2013,
Fincas Forcadell
234,20 €|Precio media de venta de solares
industriales en Barcelonés.
Precio m2 de solares industriales en Barcelonés (€/m2) Informe de Mercado Industrial de
Catalunya, 2-S 2013, Fincas
Forcadell
. . L 400 €[Importe minimo pliego licitaciéon
Canon por la instalacién de contenedores de ropa X .
Ayuntamiento Gava 2014
1.467.592 €|FIT

Sumatorio de ingresos procedentes de proyectos con otras entidades
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